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مقدمة الطبعة الأوان 


مقدمة الطبعة الأولى 

إن 'هم ما يمتلكه المرشد في المدرمة أو خخارجها جائيين أساسيين هما الجانب 
النظري المتمثل في الإطار المعرفي الذهني الذي يعمل كخلفية علمية بنطلق منها المرشد 
في عمله. والجائب التطبيقي المهاري المتمثل في العديد من المهارات الأساسية والني 
تفيده سواء من الناحية الشخصية في تطوير ذائه» أو من الناحية المهنية أثناء تفاعله مع 
ا مسترشد. 

وأثناء تدريس مساق المهارات الإرشادية تبن وجود مهارات عدة لا بد سن أن 
يتمتع بها المرشد النفسي والتربوي: بعضها يتعلق بمهارات تواصله مع المسترشد: 
وبعضها له علاقة بالإطار المعرفي السلوكي كمهارة توكيد الثات والاسترخاء: 
وبعضها متفرقة ترتبط بالجانب المهني الوظيفي كدرامة الحالة وكتابة التقرير النفسي 
وتقديم الخصص الإرشادية. 

ويأتي هذا الكتاب لاستعراضر أبرز هذه المهارات التي هي مكملة للإطار 
النظري الذي يمتلكه المرشد: حيث إنها تعتبر موجها للمرشد ومساعدا له سواء في 
إدارة الجلسة الإرشادية أو في تطبيق البرامج العلاجية. 

لقد تميز هذا الكتاب بأمرين أساسيين وهما: الاهتمام بأكثر المهارات أهمية 
للمرشد والتطرق لها باسلوب سهل وشيق بحيث يساعد المرشد على تعلمها وبسرعة: 
كما تميز بإضافة أمثلة عملية من حالات واقعية في امجتمع تطبنى على هذه المهارات 
وباسلرب يساعد القارئ على فهم المهارة والبدء بتعلمها. 

إن هذا الكتاب يعتير مساعدا أساسيا لكل من يريد أن يمتهن مهنة الإرشاد؛ 
ولذا لابد انه في مكتبة كل مرشد أو طالب يدرس المهدة أو المهن الإنسائية 
ابا الإنسانية. وإنني لا 'جزم أن هذا الكتاب هو الكئاب الوحيد الذي 





















مقدعة الطبعة الاوتى 


يتحدث عن المهارات الإرشادية؛ ولك 
والآمئلة المرافقة ها 





الصورة الإيجابية الذانية 
امطلوية: ولكن إلى أي 
أمدى تفيدك هذه الصورة 
الإيجابية إذا كنت تفتقد 
لمهارات اللطلوبة 

لوصول إلى النجاح؟ 

اطور مهارتتك 

وتعرف ف ات أخطائك 


0 ير 








مقدمة اللبعة الثانية. 


مقدمة الطبعة الثانية 
جاءت الطبعة الأولى لتضيف لكل مرشد أو طالب أو باحث نفسي أو مهتم 
جالباً مهما من المهارات اي لا يمكن الاستغناء عنها. 
وقد لاحظت أثناء تدريس مساق المهارات الإرشادية إتبالاً من الطلبة على 
تعلم المهارات واكتسابها: وأثر ذنك في دراست, اس ذلك على عمنهم لاحقأء 


كما زودني العديد من المرشدين بنغذية راجعة تظهر الفائدة التي ثم جنيها من قراءة 
الكئاب. 











ولذلك جاءت الطبعة الثانية كطبعة حديثة ومنقحة تعمل على تصويب 
الأخطاء اللنوية الطباعية البسيطة التي ظهرت: كما جاءت لتضيف مهارات أخرى 
حديثة لا يستطيع المرشد الاستغناء عتها. حيث عملت عند إصدار الطبعة إلثانية على 
الاستعانة باراء “عضاء حيئة التدريس المختصصين في الإرشاد في عدة جامعات 
اللتعرف على مقترحاتهم وإخراج الكتاب بصورة تمكن القارئ من اكتساب مهارات 
حديئة وتفيده في عمله الإرشا 














ولذلك اشكر كل من قدم لي الملاحظات ودعم إصدار الطبعة الثانية. كما أود 
أن اقدم الشكر الجزيل لدار السيرة لإخلاصها وصدتها في التعامل مع المؤلغين 
والقراء. فهي ما تزال تعمل على رفد المسيرة التزيوية بالكتب الحديئة والقيمة: وانمنى 
لمن يقرأ هذا الكتاب أن بستفيد منه بالشكل المطلوب. 








2 


الفصل الأول 


من هو المرشد وما هي المهارة 





تعريف الإرشاد 

لهام الأساسية للمرشد التربوي 
شروط الترقد القعال 

الخصائص الشخصية. 

الخصائص المهتية. 

أهداف التوجيه والإرشاد 

مواضيع تواجه المرشك للبتدين 
مهارات التعامل مع مقاومة المسترشد 
أسباب مقاومة التغيير لدى التاس 
اتماط المقاومين 

استراتيجبات عامة للتعامل مع مقاومة المسترهد 
الاحتراق النفسي تدى المرشد 

الممارة 

أهمية اكتساب المهارات 





من هو المرشد وما هي المهارة. 


الفصل الأول 
من هو المرشد وما هي المهارة 
سيتم في هذ الفصل تقديم مراجعة لبعض انواضيع ذات العلاقة بالإرشاد 
والتي تسهل اكتساب المرشد لاحقاً مهارات عديدة. ولذلك يستمر الحديث عمسن 
تعريف الإرشاد ومهام المرشد وشروط المرشد الفعال المهنية والشخصية وأهداف 
التوجيه والإرشاد. والمرشد المبتدئ ومعوقات العمل الإرشادي. 








تعريف الإرشاد 
يمكن تعريف الإرشاد على انتحو التالي: 

إنه العملية إنهنية الفنية المتخصصة. التي تتم وفق خطوات عحددة محكومة بزمان 
من خلاها مساعدة المسترشد في التموء والوصول بإ إل 
أقصى درجة ممكنة» وفقا لحاجاته وميوله واتجاهاته وقدرائه؛ من خلال علاقة تفاعلية 
دافئة. ينه وبين المرشد المؤهل. المدرب. الراغب ٠‏ والقادر على تقديم المساعدة الفنية: 
بهدق تطوير سلوك المسترشد وفهمه لنفسه ومشكلاته» وإساليب تعامله مع الظروف 
والمواقف والمشكلات التي يواجههاء تحقيقا لصحت النفسية. 
تعريف الجمعية الأمريكية للإرشاد النقسي 1981 

الإرشاد النفسي سو الخدمات التي يقدمها متخصصون في علم النفس 
الإرشادي وقف مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل ثمره المختلفة 
ويقدمون خخدماتهم لتأكيد الجانب الإيجابي بشخصيه المسترشد واستغلاله في تحفيق 
التوافق لديه وبهدف اكتساب مهارات جديدة تساعد على تحقيق مطالب النسو 
اة واكتساب قدرة اتخاذ القرار ويقدم الإرشاد لجميع الأفراد في 
ئة (الآسرة المدرسة والعمل). 

















كنم 


الفصل الأول 


المهام الأساسية للمرشد التريوي 
- القيام بعملية الإرشاد النفسي الفردي والجماعي للطلاب. 
- القيام بعملبات :لإرشاد الوقائي ... مماضرات.... ندوات. 
بلعب دورا مهما ف تخطيط برامج الإرشاد وتوجبهها 
- يساعد الطلاب على فهم أنفسهم وميوهم وإمكانياتهم. 
- يقوم بمتابعة المسةرشدين والرقوف على تحسنهم. 
- يشرف على تعبثة السجلات الشاملة وتنظيمها والاحتفاظ بها في مكان سري, 
- يساعد على نشخيص وعلاج بعض الاضطرايات النفسية ضمن فريق علاجي. 
- إحالة المسترشدين الذين م يتمكن من التعامل مع حالاتهم إلى الجهات المختصة. 
- تقديم خدمات ا معلومات ؛لتى توضح للطلاب الفرص التعليمية المناحة لهم. 
- الاهتمام بشكل رئيسي يحالات التأخر الدراسي المتكرر. 
تقديم الخدمات الإرشادية الإنمائية (كالتعامل مع المتفوقين؛ 'موهويين). 
- تبصير الجتمع المدرمي بأهناف .لتوجيه والإرشاد وخططه وبراجه وخدماته 


لمان قيام كل عضو بسؤولياته في تحقيق أهداف التوجيه والإرشاد على افضل 

وجه 

تشكيل لجان التوجيه والإرشاد وفقأ للتعليسات المنظمة لذلك ومتابعة تنفيذ 

اترصياتها وتقويم ثتائجها. 

اتنمية السمات الإبجابية وتعزيزها لدى الطالب في ضوء مبادئا الدين الإسلامي 

الطنيف . 

استثمار الفرص جميعها في تكرين اتجاهات إيجابية نحو العمل المهني لدى الطلاب 

ونتاً لأهداف التوجيه والإرشاد المهني في ضصوء حاجة التنمية في الجتمع. 

- مساعدة الطالب المستجد على التكيف مع البيئة المدرسية وتكوين أنجاهات 
إيجابية نمو المدرصة. 























216 


من هو المرشد وما هي المهارة 

- العمل على اكتشاف الإعاقات المختلفة والحالات الخاصة في وقت مبكر لاتخاذ 
الإجراءات الملائمة 

- توليق العلاقة بين البيت وامدرسة وتعزيزها واستثمار القنواث المتاحة جميعها بما 
يحقق رسال المدرسة على مير وجه في رعاية الطالب من مختلف الجوانب. 
التعرف على حاجات الطلية ومطالب تمرهم في ضوء خصائص النمو لديهم 

- التعرف على أحوال الطلاب الصحية والنفسية والاجتماعية والتحصيلية 
العام الدراسي. وتحديد من يحتمل أنهم محاجة إن خدمات وفائية فردية أو 
جماعية؛ ولاسيما انطلاب المستجدين في كل مرحلة من المراحل الثلاث 

- بناء علاقات مع أعضاء هيئة التدريس جيعهم ومع الطلاب وأرئياء 
أمورهم مبنية على انثقة والكفاءة في العمل والاحترام الخبادل بما يحقق الحدف من 
العمل الإرشادي 

- إجراء البحوث والدراسات التربوية التي يتطليها عمل المرشد الميدانيء أو 
بالتعاون مع زملائه ١‏ المشرفين في قسم التوجيه والإرشاد: أو اترشدين في المدارس 
الأخرى. 

- إعداد التقرير الختامي للإنجازات في ضوء الخطة التي وضعها المرشد التربوي 
لبرامج التوجيه والإرشاد متضمنا التقويم والمرتيات حول الخدمات المقدمة 








شروط المرشد القعال 

إن الاتجاه الحديث ينزع تلتاكيد على معتقدات المرشد وسلوكه اكثر من تاريفه 
التعليمي في الإرشاد وذلك بالتأكيد على قدرة المرشد وفهمه وقبوله لذاته وللآخرين» 
إن جهرد العلافة ما بين المرشد والمسترشد على ما بيدو أنها تلك العلاقة الي تسهل 
النمو لكلي الطرفين» وإ المرشد الفعال يهتم بكيف يظهر العام من وجهة نظر 
المستر: يمتلك ممتقدات إيجابية نحو الناس وينظر إلسيهم على أنهم يستحقرن 








الثقة. قادرين» مستقلين. ودودين: ولديهم نظرات إيجايية لذواتهم ويثقون بقدرائهم. 
وإن التدخخلات العلا يقوم بها المرشد مبنية على أساس فيم المسترشدين. 





الفصل الأول 





الخصاتص الشخصية 

القدرة على إقامة علاقات دافئة مع الآخرين والقدرة على تطوير هذه العلانات 

وإنهائها في حالة الضرورة. 

- يتحلى بصفات مثل الصبر و النصدق و الإخلاص وخاصة عند التعامل مع 
الآخرين فلا يطلق أحكاما ولا يتعجل النتائج. 

- القدرة على التاثير على الآخرين من خلال منطقه وقدرته على :: 
كلامه. من خلال إصراره عليه من ناحية ومرونته في التغيير من ناحية أخرى. 

- النضج الانفعائي: بمعنى أن لديه القدرة على التعامل مع الفعالائه والتعبير عنها 
بما يناسب الموقف وبما لا يؤذي الآخرين. 











- حسن الاستماع: فهو يستمع للآخرين ولا يقاطع ولا ينذمر من حديثهم ولا 
يهتم باصطياد الأخضاء أثناء حديئهم فهو يستمع من أجل الفهم والدعم 
والتواصل وليس من أجل احكم والانتقاد. 

- المرشد الفعال لديه هويته فيعرف من هوء وما هو قادر أن يكون عليه وماذا يريد 
من الححياة. 

- يمترم نفسه: ويقدم المساعدة للآخرين ويتقبئها من قبل الآخرينء إنهم لا يعزلرن 
أنفسهم عن الآخرين. 

- انه منفتح على التغيير فهو يبذل جهدا نيصبح إفضلء ويظهر سعيا وجر 
إلى الأمان. 

- إنه يطور نموذجه الإرشادي الخاص به: وهر ثمرة خبرائه في الحياة؛ وعلى الرهم 
من أنه من الممكن أن يقتبس الأفكار والفئيات بحرية من أي مرشد آخر: إلا انه 
عمليا لا يقلد اساليب الآخرين. 

- إنه أصيل مخلص صادق فلا يعيش بإدعاءات ولكنه يحاول أن يكون كما يفكر 
ويشعرء إنه يكتشف نفسه بالقدر المناسب لاحتواء الآخرينء إنه لا يختبى خلف 
الأمنعة والدفاعات والأدوار النمطية والمظاهر الكاذبة. 





ليصا 
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77 ا اي 

- لديه الإحساس بالمرح والدعابة قلا ينسى أن يضحك وخصوصا في نقاط ضعفه 
وتناقضه 

- إنه يخطئ ويسمح بذلك: فهو لا يرفض أخطاءء. ولا بشعر بالذنب الزائد عن 
الحد عند إرتكابه للخطا بل يتعلم منه ويعمل على ثلافيه في المستقبل. 
إنه بشكل عام يعيش في الخاضر ولا يستسلم للماضي ولا يركز على المستقبل» 
ولديه القدرة على أن يختبر الآن ويعيش في الحاضر مع الآخرين؛ وهو متفئح 

ية في اللحظة الحاضرة. 

افة ويجترم وجهات الاخمتلاف في اعتناق القيم من ثقافة إلى 





- إنه يتعخذ القرارات ١‏ 





ى حياته» فهو على وعي بالقرارات الخاصة التي 
نهمه؛ وهو ليس ضحية قرارات يتخذها الآخرون عنه. 

- لديه الإخلاص في علاقاته مع الآخرين» وينبع الإخلاص من الاحترام والثقة 
والتقدير للآخرين. 

- إنه منخرط في عمله ويخرج بمعنى منه. وفي نفس الوقت فهو ليس عبدا للعمل 
فلديه 'هتمامات أخرى وأهداف يطمح لإنجازها. 

الخصائص المهنية 
في دراسة نسهام أبو عيطة ونادية شريف عام 1986 نوصلا إلى عده من 

الكفاءات الضرورية التي عب أذ يشي بها شوقلا جابك على النحو التالي: 

أولا: القديرة على إهداد برام اباي 

- لديه إطار نظري يستند إليه لتفسير السلوك الا: 

الإلمام باساليب جمع المعلومات المختلفة. 

- الإمام ممتطلبات مرحلة النمو التي يمر بها الطلية. 

- الإلمام بكافة الاختبارات المستخدمة في عملية الإرشاد. 

- تطبيق الاختيارات وتفسير ثتاتيجها. 
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الفصيل الأول 





ثانيا: تحقيق أهداف البرنامج الإرشادي: 
- تعريف المسترشد بانجالات الدراسية التي تناسبه. 
- تعريف المسترشد بمجالات العمل التي تناسبه. 
- تعريف امسترشد بمتطلبات المهن المختلفة. 
- مساعدة المسترشد على التغلب على مشكلات الحياة اليومية. 
- تحويل المسترشد إلى المؤسسات التي تقدم خدمات متكاملة للعملية الإرشادية 
- تكوين علافات جيدة مع المدرسين وإدارة المدرسة والعاملين في المادرسة. 
كالثاء إدارة الجلسة الإرشادية: 
توجيه الأسئلة التي تتعلق بمشكلة المسار: 
- استخنام أسائيب السلوك غير اللفظي (تعبيرات الوجه والإيماء وحركة العيون) 
- استخدام أساليب السلوك اتنفظي (انديح والتشجيع). 
الإصغاء الجيد وحسن الانتياء. 
- القدرة على التفكير والتقاش المكرن. 
رابما: تكوين اننقة بين المرشد والمسترشده 
- القدرة على إنشاء علافة تتصف باندفء والفعالية مع الآخرين. 
- القدرة على الاحتفاظ بسرية العمل. 
- تقبل المسترشد كفرد له صفاته وإمكانياته. 
إصدار احكام موضوعية باستخدام أسلوب القيادة الديمقراطية. 
خامسا اتخاذ القرارات السليمة, 
- مساعدة المسترشد على تحديد أهدافه. 
بم التعليمات الضرورية لزيادة وعي المسترشد بمشكلائه. 
- توضيح نواحي القوة والضعف لدى المسترشد. 
- تشجيع المسترشد على الاستعرار في العملية الإر: 














حتى تتحقق أهدافه 
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سس سس سس سح من هؤالحرشد وهاهي المهارق 





- تقديم المساعدة للمسترشد للتعبير عما يجول في نفسه حتى تنضج مشكلاته. 
سادسا: تفهم السلوك الاجتماعي: 

- القدرة على تفهم الآخرين. 

- تفهم مقتضيات وأبعاد الوسط الاجتماعي والثقافي الذي يعيش فيه. 

- تقبل التغير الاجتماعي 

5 انهم القع الخلا 








لعاف والإرشاد 
- مساعدة الطالب على التعرف على خصائص نفسه؛ فهم قدرائه وميوله 
اس باستخدام الطرق المتاحة مثل الاختبارات» الملاحظات مما يساعده على 
بق الذات وتقبلها وفهمها. 
والتكيف للطلية من 'جل تسهيل قدراتهم على القيام بالرظائف 
توفيق بين الدوافع والتزعات الداخلية والرغيات وبين 





المتطلبات المحيطة و" 









توفير حالة من التوازن والتكامل بين 
الرظائف النفسية المختلفة للفرد كالتوفيق ببن قدراته من جهة وبين افكاره من 
جهة أخرى 

- إكساب الفرد مهارة الضبط وانتوجيه الذاتي والتي تعني الوصول به إلى درجة من 
الوعي بذاته وإمكانيانه وفهمه لظروقه وجحيطه فهما أقرب للواقع. 

- ماعدة الفرد على صنع القرارات: حيث بمر بمراحل غائية انتقالبة تحتاج إلى اتخاذ 
فرارات معينة. وهي مهارة يجب التدرب عليها منذ الصغر كالقرارات الزواجية 
والمهنية وما شابه ذلك. 

- نحسين العملية التربوية من خلال جعل الج المدرمسي جاذيا ومسهلا وميسر! 
للتعل لا خبطا أو معيقا. يشبع فيها امتعلم حاجاته ويواجه مشكلانه ويحقق ذانه. 
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الفصل الأول 
- مساعدة الطالب على اختيار التخصص المناسب ني ضوء قدراته وميوله. 
مساعدة الطلبة الذين يعانون من مشكلات نفسية واجتماعية؛ حثى بتحقق فم 
التوافق النفسي السليم مع أنفسهم و الآخرين. 
- العمل على اكتشاف الموهوبين ورعايتهم. 
- الاهتمام بحالات التأخر الدراسي؛ والعمل على دراسة أسباب هذا التاخر 
وتقديم العون العلاجي والوقائي. 
- تقديم المعلومات المتكاملة للطالب وتشمل المعلومات التربوية: توضيح الفرص 
التعليمبة المخاحة» شروط القبول في الكليات وغيرها. أما المعلومات الهنية: نقديم 
المعلومات عن أنواع المهن و الوظائف وإمكانيات النجاح فيها. بينسا تشمل 
ا معلومات الشخصية: معلومات عن مهارات الطالب و قدراته. 
- تقديم الخدمات الإرشادية الوقائية و الإنغائية التي تحفكى الفاعليية والكفاءة 
الإنتاجية في مجال التحصيل اندراسي. 
- تقديم برامج إرشادية من اجل: أفضل طرق المذاكرةء أفضل الطرق لاستغلال 
أوقات الفراغ؛ كيفية مواجهه الاحباطات والضغوطء أهمية التعليم كوسيلة 
اللتقدم والارتقاءء بناء الفرد المتمتع بالصحة التفسيةء للطلية المتعزا 
على سبيل المثال. 
بشكل عام بعمل الإرشاد على القيام بثلاث تمماذج أساسية هي: 
- التموذج النمائي: بركز فيه على بناء انشخصية ليكون الفرد منتجا و فعالاء وما 
بساعده في تحقيق أقصى حدود النمو حسب إمكانياته. لزيادة شعرره بالسعادة 
والتوافق نفسيا واجتماعيا ومهنيا وأسرياء ويتم تعليمه بعض المهارات الحبائية 
التي تفيده في حياته 
- النموذج الوقائي: ويهدف لحماية الفرد ووقايته من خطر الوقوع في الاضطراب 
من خلال كشفه المبكر لمنع تطوره أو من خلال محصينه قبل تعرضه لفرصة 
الوقوع في المشكلة مثل تحصينه قبل دخوله فثرة المراهقة حتى ير بمراهقة سوية. 























من هو الرتد وما هي المهارة. 

- النموذج العلاجي: و فيه يتم تحرير الغرد من التوتر و القلق و مساعدته على حل 
المشكلات التي يعاني منهاء من أجل العودة به إلى حالة الاتزان. 

مواضيع تواجه المرشد ال مبتدئ 
يمكن أن يتعرض المرشد المبتدئ لتعديد من المواقف الجديدة والتي يمناج إلى أن 

يتعلم كيقية 'لتعامل معهاء وئعل من أبرز القضايا الني سيواجهها ما يلي! 

- التعامل مع القلق والمخاوف: وما يزيد من قلقه تساؤلات من مثل: ماذا اتكلم؟ 
هل بإمكاني المساعدة؟ ماذا لو أطات؟ 

- عند أي مستوى يتم كشف الذات أو الحديث عن النفس. وهل تتم المبالغة به؟ 

- البحث عن الكمال أثناء مساعدة المسترشدين فقد يقول لنفسه: لا بد أن أكسون 
كاملاء يجب أن اعرف كل شيء عن مهنتى؛ يجب أن أكون قادرا على مساعدة أي 
شخص يلجأ لي 

- عدم معرفة حدوده وقدراته ولذلك على المرشد أن لا يتظاهر بقدرات غير 

- الغموض حول عتى يمكن أن إستعمل الصمت: أحيانا الصمت يكون منعشاء 
وابلغ من الكلمات. 

- التردد في التعامل مع مطائب السترشد: هل يهب إظهار النفس كمساعد؟ هل 

يجب الاستجابة لمطالب المسترشد؟ 

كيفية التعامل مع المسترشد غير الملتزم: ضعيف الدافعية وكثير النسيان 

- انتقال مشكلة المسترشد إلى المرشد ويصبح الحديث يدور حول ما لدى المرشد 
من مشاكل وهذا ما يسمى بالتحوبل المضاد (من أشكال التحويل المضاه: الحاجة 
لان لكون مبوبين. قد ينشغل المرشد بخيالات جنسية مع المسةرشد. إعاء 
نصائح بشكل إلزامي من المسترشد). 

-- عدم القدرة على بناء أهداف واقعية سواء للمرشد أو للمسترشد 


الفصل الأول 
إعطاء النصائح أو الوصفات وبشكل مبائغ فيه: وهناك أوقات للتصيحة والبديل 
عن النصائح طرح اسثئلة لإظهار الخيارات المفتوحة 
- عدم الوضوح حول كبفية نطوير الذات في مجالات الإرشاد والحياة. 
لذا على المرشد المبتدئئ الاهتمام بم هلي: 
- بناء أهداف وافعية يمكن تحقيقها. 
- تطوبر ذاته من خلال القراءة وتعثم مهارات جديدة. 
- عدم خوص مغامرات لا يمكن النجاح فبها مثل القول: إنني احلل شخصيات 
الناس. أو أعرف كيف أطبق اخت الذكاء: أو أحل جميع المشكلات 
والاضطر'بات النفسية كالقصام.. 
- السبرال برل الجانج وجدع متها الناقج سرع 
مهارات التعامل مع مقاومة المسترشد 
الا يأني المسترشد إلى الموشد طواعية: نهناك من يأني مدفوعا للإرشاد. أو خحاتفا 
من اترشد أو يحمل في ذهنه بعضى الأفكار انسلبية عن المرشد. 
مفهوم المقاومة: ينبع من التعامل النفسي حيث ذكر 4دع"| أنها ردة فعل دفاعية 
تحمي المسترشد من إدراكه بالقلق الناجم عن الأزمات النفسية غير ا محلولة: أو آية 
'فكار غير مقبولة؛ وقد ذكر بأنه وعلى الرغم من أن المسترشدين يطلبون المساعدة إلا 
أنهم قد يقاومون هذه المساعدة لآن هدنها التخلص من بعض الستركيات التي 
استخدمت اللحفاظ على التوازن الداخلي 
ويمكن أن تعرف المقاومة بأنها: أي سلوك للمسترشد أو الممالج يتعارض مع 
نجاح العملية العلاجية ونتائجها وبالرغم من أن التركيز هنا على مغاومة المسترشد إلا 
أن المرشد فد يظهر بعض السلوكيات المقاومة 
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من هو المرشد وما هي '/ 


أسباب مقاومة التفيير ندى الناس 

من الهم تفهم إسباب المقاومة حتى يمكن التعامل معها لتكون مدخلاً مهمأ 
اللقضاء على المقاومة أو ترويضها. وإن كان يصعب تحديد جميع الأسباب إلا آله 
بالإمكان الإشارة إلى أهمها وهي كما يلي 
- التمسك بالعادات والتقاليد. 
- المثوف على المصالح المادية أو المعنوية 
- قوف من تأثير التغيير عنى العلاقات الشخصية مع من يقع عليهم التغيير 
قد ينطوي أحياناً على تخاطر حقيقية وواضحة 














عدم الاقتناع بالتغيير المراد إجراؤه أو في بعحض جوانيه 
- عدم وجود مبررءت وجيهة أو حجيج كافية للنغيير المراد اتخاذه 





النغير أو الجهل 


- جرد معارضة الآخرين وأصحاب || 


- عدم وضوح صررة 






وأهدافه وإجراءانه وجوائبه الأخرى 
هذا التغيير. 





- التكاليف البشرية والمادية الباهظة التغيير 





- المقوف عن عدم القدرة على التكيف مع متطلبات هذا التغيير: فقد يناج التشيير 
إلى مهارات معينة أو خبرات محددة أو قدرات متميرّة لا تتوفر ند بعض الأفراد. 
الارتياح مع الواقع الحالي والاقتناع به. 





- التشيع واليأس والإحباط ورما المللى من كثرة التجارب التغييرية الفاشلة 
أثماط المقاومين 
يمسن بالمرشد أن يتعرف على أثماط المقناومين وأساليب تعاملهم مع التغيير 





حتى لا يخدع من قبلهم؛ وهم خمسة عشي نفطاً كما بلي 
- المتجارب: وهو الذي يدعي أن عنده تجربة وخبرة طويلة» وأن تجربته أنبنت فشل 
هذه الفكرة 
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الفصل الأول 





المتسائل: وهو الذي يوجه الأمثنة الكثيرة بطريقة ملتوية خبيثة. مع التركيز على 
الأسئلة التي تتناول أموراً هامشية حتى بين فشل المشروع التغيبري. 

- المتسلق: وهو الذي يحاول التسلق إلى القيادات العنيا والوصول إلى متخذي 
القرار. معهم العلاقات الاجتماعية المتميزة؛ وعندها يستغل هذه المكانة 
والحظوة في 'لتآمر على الفكرة التغييرية ومقاومتها؛ وذنك عن طريقى إقناع 
القيادات العليا بعدم قبول هذه الفكرة لعدم صلاحيتها. 

- المعْمُم توهو الذي يجعلى من الحادثة الفردية ظاهرة عامة: حيث يضخم الأخطاء 
الصغيرة والقليلة ويوهم الآخرين بآن المشروع بأكمله فاشل. 

- الثرثار؛ وهو الذي يكثر الكلام والحوار والتعليق دون أن يترك للمغير فرصة 
اللحديث. 















الملتقط: وهو الذي يحسن الامتماع إلى الغيرء ويجماوا اول أن يلتفط بعفي الكلمات 
أو العبارات التي يتلفظ بها هذا المخير والجي تخدم مقأومته ومعارضته للتخيير 
المطلوب» ثم يكتفي بهذء الكلمات ليثبت أن المشروع غير كامل 
كثيرة بدليل ما تلفظ به المغير - 

- المركب: وهر الذي يحاول الاستفادة من جميع الكلمات والعبارات والآراء 
والموائف والمشاهد ويُركبٍ بعضها على بعض ليثبت أن الشروع فاشل. 

- المسوّف: وهو من أخطر أنواع المقاومين إن م يكن أخطرهم؛ وهو الذي ربما 

بمدح المشروع التغييري. ويثني على صاحبه: ولكنه يعقب فيقول: إن وقت 

المشروع ليس الآنء أو ينبغي تاجيله إلى السنة القادمة. 

التعلب: أي الماكر الذي يتلاعب على كل الحبال؛ ويتآمر بخبث ودهاءء وبئلون 

مع كل حال ويتعامل بوجوه عدة: ويظهر غير ما يبطن 

- المشاجر : وهو الذي يقاوم العملية التغييرية ويقضي عليها عمن طريق المشاجرة 
والعراك. 
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من هو المرشد وما هي المهارة. 
- المنسحب: وهو الذي يعبر عن مقاومته بالانسحاب والخروج من المكان الذي 
يناقش فيه المشروع التخييري» ما يسبب توتراً ندى الآخرين: أو يفض الاجتماع 
لعدم اكتمال النصاب 

الذاتي: وهر الذي لا يفكر إلا في ذاته. ولا بريد إلا ما يخدم مصلحته الشخصية؛ 
ومن ثم فقبوله للفكرة التغييرية أو رفضه لما يعتمد أولاً وأخبيرا علبى ممدى 
تحقيقها لمصالحه؛ ليس إلا. 


ية؛ ويشوه صورته عند 
زعزعة الثقة في 





المساوم: وهو الذي يتفاوض مع المغير ويساومه في 


٠‏ بحيث يصلان إلى حل 





وسط أو حل يشوه التغيير ويغرجه عن جوهره 
- التآمري: وهو صاحب الفسة الآمرة ان لا نظ إلا نظار التآمرء فيظن أن 
الآخرين يتآمرون عليه في مشاريعهم ريق فا قهو يكأمر غاايوج كما اين 
ل تكن ذنباً اكلنك الذتاب” 
إن مصادر مقاومة المسترشد قد تكون متعلقة بالبيئة أو المرشد أو المسترشد نفسه. 
أولا: اللقاومة الناتجة من المسترشد 






أنهم) يتآمرون عليه؛ وشعار 





إن العمل مع مسترشدين قادمين بالإكراء يماج إلى مروتة رإبداعية وسعة 
إطلاع: ومن الضروري إظهار الاحتمام بهم والتوقع بآن هذا المسترشد ينجه لحماية 
ذاته وتجنب توقع انفتاحه. وقد تظهر مقاومته بسبب: 
- نقص المهارات والمعرفة الضرورية. 
وقد يظهر بعض المسترشدين المقاومة لأنهم لا يعرفرن ما المطلوب هنهم ببساطة. 
- وقد لا يغهمون تعليماث امرشد أو لا يعرفون ما هو الأساس العقلاني وراء 
استخدام النظرية ويمكن التعامل معهم على النحو التالي: 
» إعطاء تعليمات واضحة: آي عبارات وجمل شفوية الحدف منها حث المسترشد 
على القيام بعمل ما ويكون ذلك كواجب ببتي أو للنفاش داخمل الجلسة 
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الفصل الأول 


الإرشادبة» ويجب حتى تكون هذه التعليمات ذاث قيمة أن تكون واضحة 





إعطاء ندريبات مباشرة للمهارة: من المعروف أن المسترشد الذي اعتاد رض 
أداء المهمات امطلوبة منه من المستبعد أن يكون مؤكناً لذاته وآن يقوم بأداء 





المسترشدين مماجة أن نؤكد لحم أنه بإمكانهم آداء المطلوب منهم والتعارن مع 
المرشد لا يعني الخضرع خم أو للآخرين؛ كما يمكن للمرشد أن يزييد من 
درجة تعاونه عن طريق تحزنة السلوك والصعب إلى خطوات صغيرة أو 
استخدام النماذج أو لعب الدور وثكرار السلوك والتغذية الرنجمة مع 
استخدام التعزيز المستمر لضمان تعاون المسترشد. 


عندما يحمل ا مسترشد توقعمات أو عندما يمتلك دافعيية منخفضة 
ويبحث عن الحلول الجاهزة هنا يمكن فهم انسترشد والتعامل مع تشاؤمه 
وآفكاره السلبية فلا يكون المرشد كالواعظ: ويمكن الطلب منه ذكر ت 





ات 








عرت عليهم سأبقا وتحمل له ة: ويمكن التعرف على 
توقعاته انسلبية وخاوفه من التغيير أو خوفه من التعحدث وهنا على المرشد أن 
لا يصمدر احكاما عليه 


يمكن تقديم الدعم النفسي له حتى يستفيد من جهود التخيير التى تحدث معه. 
ويمكن إعطاء الاقتراحات والمسترشد في حالة استرنخاء. 

كما أن على المرشد أن يكون جذاباً بحيث ينقتح يمجسمه وعقله للمسترشد» 
فلا يكتف يديه ولا يضع حاجزا بينه وبين المسترشد: ويحاول باستمرار أن 
يوصل له رسالة: إنني أسمعك وانتبه لكل ما تقوله وكل ما تفصده فانت مهم 
لي وانا أقدرك واحترمك لذاتك وليس لأي شيء آخر. 

أعد صياغة الأفكار بطريقة يتفيلها المسترشد من مشل: من المهسم أن تعمل 
باتجاه اختيار سيكون مرضياً لك الآن وفي المستقبل وياخطذ بالاعتبار خلفينك 
وإنجازاتك ونضجك. 
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من هو المرشد وما هي المهارة. 
ثانيا: المقاومة الناجمة عن المتغيرات البينية 
فد يقاوم المسترشد عملية الإرشاد لأسباب ناجمة عن المتفيرات والظروف البيكية 
فهذه المتغيرات تتعارض مع التعاون مع المرشد: ويمكن عمل ما يلي: 
- تنظيم بيئة المسترشد بطريقة معيئة تساهم في التقايل من مقاومته فقد يعاني 
المسترشد من ضعف الرؤية أو اختلاف الطقس الذي اعتاد عليه 
- إعادة ترتبب الغرفة لتجعل عملية الإرشاد مكنة. 
التفليل من تنافض المثيرات كصور زملاته المتفوقين في غرفة المرشد والذي 
يتنافس معهم, 
٠‏ التخلص من المشتنات إلبيئية مثل فتتح الياب عدة مرات. 
انسترشد من الهروب من البيئة مثلا غرفة 
نظر المسترشد باستمرار إلى الملعب هربا من 
مواجهة المرشد وللاستمتاع يما يشاهله. 
كالثا: المقاومة الناجمة عن المرشد. 








- تحديد المكاسب الثانوية الي 






- تجنب تفسير مقاومة المسترشد على انها هجوم موجه إنى شخصية المرشد: أي أن 
يكون المرشد متقبلاً لنفسه ولسئوك المقاومة من المسترشد وذلك عند العمل مع 
مسترشدين متشائمين أو مثبطي الحمة: ويمكن أن يأخذ بعض المرشدين مقاومة 
المسترشد على أساس شخصي ويشعروا كأنهم الهدف من هذا السلوك. 

- إذا كانت توقعاتك غير مع توقمات المسترشد: شجع المسترشد على 
المشاركة في العلاج؛ وأن يركز المرشد على مساهمات المسترشد في العلاج 
وإجازاته التي يقوم بعملهاء اجمع معلومات عن المسترشد وكيف يحل مشاكله. 

- اهتم بنفسك كمرشد ومعالج: فالقول المأثور: (الإحسان يبدا من الداخخل) له 
دلالات مهمة للمعالجين الذين يماوئون الاحتسام محياة المسترشدين وإهمال 
حياتهم الخاصة. ويصلون بالنهاية إلى ما يشير إلى أنه: (خمارت قواه؛ أو احترق 
نهائيا» 






القصل الأول 

- قدم افتراحات من الممكن أن تجعل المسترشد أكثر تفاؤلا وتعاوناء وتكلدم بلغة 
المسترشد واقترح أفكارا تتناسب مع قبمه ومعتقداته. 

- مكن تجنب إبداء أية ملاحظات من الممكن أن تولد مقاومة للمسترشد: أو يمكن 
أن تقلل من المصداقية: مثل فول المرشد: أمامك قرار بسيط لتخذء (كلمة بسيط 
مثيرة فهي تتعارض مع شخصية المترشد على أنه إنسان معقد). أو قول المرشد! 
أنا متاكد لي أني استطيع مساعدتك. 

استراتيجيات عامة للتعامل مع مقاومة المسترشد 

- استعمال التوقيت والمسايرة: بمعنى تغيير الخشط العلاجي وترك بحث موضوع 
حساس مؤقتا والعودة إليه لاحقاء والقيام بخطوات صغيرة خلال المعالجة. 

- نقديم إستراتيجيات بسيطة وواجبات منزلية على شكل مهام؛ فإذا كان المسترشد 
غير متحمس لإستراتيجية فيجب أن تهرك أنها غير مناسبة لهذا المسترشد 
بالذات. 

- إذا لم يستطع المرشد أن يفهم طبيعة المشكلة ومكن أن يقيّمها من خلال اسئلة من 
مثل: إذا وصف أحدهم مشكلتك على هذا النحو فهل توافق؟ من ترى الذي 
يخلق المشكلة؟ كيف تفسر حقيقة أن هذه المشكلة كانت دائمة مستمرة؟ من 
باعتقادك بحاجة إلى أن يحل المشكلة؟ ماذ! تفكر بالنسبة إلى دورك في عملية 
المعالجة؟ 
لا تغلق بخصوص كفاءتك ويجب أن لا ترتبط بالتز'مات قد تجعلك تزداد سوءا 
أر تشعرك بمسؤولية اكثر تجاه المسترشد؛ وين له دورك وحدودك وما الذي 
ستقوم به وإلى أبة درجة سيتم حل مشكلته وما هي التغيرات التي يمكن أن نطرا 

















عليه . 

- ناقش بالفتاح الضغوط التي أدت بالمسترشد إلى الوصول للاستشارة أو القدوم 
للمرشد. 

- التعاقد دة أسبوع بمعنى اخير المسترشد أنك به لمدة أسبوع فقط وبعد 
ذلك تنهي علاقتك معه. 


من هو المرشد وما هي المهارة 

- استخدم المجاز: والمْجاز هر تعبير عن حالة المسترشد ويستعمل لخلق نوع من الحبة 
(وقد استعمل من قبل أويسكون مع مريض يعاني من السرطان والذي كان 
يعاني من ألم شديد حيث ذكر له قصة عن مصنع بندورة قائم على البذور 
وكيف أن البذور نزرع بعناية وتروى» والشعور بالراحة 'لتي تحصل عليها البئة 
وهي ندمو؛ وكيف أن النبتة كانت تبحث عن الراحة والحدوء رغم كثرة البذور 
وتزاحها وقلة حصرفا على الماء بالشكل الكافي؛ لكي يساعده على أن يحصل 
على الاسترخاء والراحة ويتخلص من 1لام). وامجاز طريقة مفيدة لقول قصة 
تتعلق بالمشكلة التي يعاني منها المسترشد. 

- تقصير الجلسات أو إنهاؤها: كملاذ أخير فإن المعائج يقصر الجلسات أو ينهيها 
حتى يقوم المسترشد بمحاولة الانتزام باتفاقية مع المرشد: ولا يتخل هذا الإجراء 
كعقاب ولكن لتوضيح أن المسترشد لا يستطيع إهدار الجهد والمال. 

- إستراتييجية التدخبل امتناقض ظاهريا: هذا الأسلوب فعال مع الأشخاص الذين 
يعانون مسن تردد في ردة الفعل. ويجب تنب استخدام هذا الأسلوب مع 
المسترشدين الذين يعانون من اضطراب شديد أو إعتماد شديد على الذات أو 
لديهم عزلة نفسية. كما لا ينصح باستخدامه في بداية الجلسات الإرشادية أو من 
قبل المرشدين البتدئين. ولا يستخدم إلا عتدما تكون مقاومة المسترشد متكررة 

يجب إخبار ال مسترشد عن استعمال هذا الأملوب معه وذلك 

بناء على مقاومته المستمرة للعلاج: ومن أمثلته أن يطنب من المسترشد أن يجرب 




















فكرة استحواذية أو يستحضر نوبة فلق .أو مسترشد لديه قلن يطلب منه أن لا 
ينام أو تنظيف الغرفة إذا قضى 300 دقيقة ولم يئم. أو في حالات نادرة تقول له: 
ابق كما أنت. 

الاحتراق النفسي لدى المرشد 


أحيانا وبعد عدة سنوات من العمل الإرشادي يشعر المرشد بأنه لم يعد قادرا على 
العمل كما كان سابقاء ويشعر بما يسمى بالاحتراق النفسي ويعرف بأنه: شعور المرشد 


او 


الفصل الأول 





بالتعب والاستهلاك وعدم وجود داقع وان يشعر بان ما يقدمه غير مرغوب فيه وخير 
مهم 
أسباب الاحتراق النقسي 
إن من أهم أسباب الاحتراق التفسي ما بلي: 
1. القيام بنفس الأعمال ولفترة طويلة. 
2. العمل بشكل كبير مع شعور بإغجاز أقل. 
3. النقص في الإحساس بالإنجاز فهنا يشعر المرشد أنه م يعد يمس بإنجازه ولا نوجد 
ثثائج لعمله 
4. كونه يعمل تحت ضغط هائل لتقديم المساعدة وانوصول للأهداف من قبل الإدارة 
والمشرفين وأولياء أمور الطلبة والطلبة أنفسهم. 
5. العمل مع عدد كبير من الناس حيث ميؤثر هؤلاء على امرش بطياعهم |. 
وسلوكياتهم وتفكيرهم. 
. الصرإع مع الزملاء والمشرفين والإدارة نتيجة الغموض في الدور 
عدم الحصول عنى فرصة للتجربة الشخصية والإبداع. 
عدم القدرة على حل التزاعات الشخصية كامشكلات امالية 
اتقص | المشرف والمرشد 
ومنع ومعالجة الاحتراق لا بد من عمل الأتي: 
-- تعلم الطرق الخاصة بالاعتناء بائتفس مثل القراءة والكتابة. 
- فيم أهدافك الشخصية وأولويائك ونوقعاتك وحاول أن تحدد دائما ماذا تريد من 
عملك وكيف يمكن أن تطوره 
- أربجد أهتمامات أخرى بعيدة عن العسل كممارسة هوايات وأنشطة وتعلم 
مهارات مستمرة في الحياة. 
- إهتم بصحتك عن طر 








اط بذ عزامة 











وائتوم الكاني. 
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اا سس من هو المره وها هي اهارق 
- خمذ المبادرة ليده بمشاريع جديدة» ولا تقف عند مشروع العمل والزواج وإخجاب 
الأطفال بل استمر في تطوير اتك بمشاريع مدروسة ومخطط ها ولكنها تعيد لك 
لتفاول والنشاط في عملك. 
- طور صدافاتك 
- تعلم أن تسيطر على تأن 
- امحث عن المكافأة الذائية وليس 'الخارجية. حيث إن معظم المرشدين لا يجدون 
المكافأة من امارج من قبل إولياء الأولياء والمشرفين والإدارة» ولذلك يحتاجون 
التطويرها من ألذات. 
- أوجد معائي جديا 








ير الضغط في العمل والمخزل. 













السقر والرحلات والخبرات 


- احضر مؤتمرات ودورات 


امهارة 

ترتبط المهارة بخصائص النشاط اأحقد الذي يتطلب فترة من التدريب المقصود» 
ما يكون لهذا النشاط وظينة 
الأداء. ومواء استخدم الصطلح 
بهذا المعنى أو ذاك. فإن المهار: ك المتعلم أو المكتسب الذي يتوفر له 
اشرطان جوهريان؛ ارهما: أن يكون موجها نحو إحراز هدف أو غرض معين؛ 
وثانبهما: أن يكون منظما ميث يؤدي إلى إحراز :هدف في أقصر رقت ممكن. وهلا 
السلوك المتعلم يجب أن تتوفر فيه خمصائص السلوك الماهر. (صادق وابى حطب»ء 
4و9 

ويعرف كوتريل العاوت (1999) المهارة بأنها: القدرة على الأدء والتعلم 
الجيد وقتما نريد. والهارة نشاط متعلم يثم نطويرء خلال ممارسة نشاط ما تدعمه 
الراجعة. وكل مهارة من المهارات تنكون من مهارات قرعية أصغر منهاء 
والقصور في أي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي. 
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اتفصل الأول 





من تحمل المسؤولية؛ وفهم التفس والآخرينء والتعاصل معهم بذكاءء وإنهاز المهام 
الوكولة إليه يكفاءة عالية. وا ائبة بمنهجية علمية سليمة. يقصد بها 
أيفا مجموعة من اذهارات والقدرات والكفاءات المرتبطة محياة الناس؛ في شكل منهج 
متكامل لبناء وتئمية توجهاتهم السليمة مثل القدرة على التواصل الجيد والحسم في 











المواجهة الفعالة لمطالب ء تحديات .١‏ ومعنى ذلك أنها ججموعة من المعارقه 
النظرية والعمنية في مجال من مجالات الحياة» يتم اكنسابها عن طريق الخبرة والتجرية: 
لتمكن الغرد حون وجودء امام مشكلة ماء من ثيين الل الملائم لما. وبذلك تكون 
المهارات الحباتية مجموعة من الكفاءات (نتعه«عاعم00:) التو'صلية التي تساعد 
الأقراد عنى 
» اتخاذ قر: 
» جل مشاكل 
» التفكير بطريقة نقدية 
» التواصل الإصجابي 
© بناء علاقات سليمة 














بير الحياة بكبفية سوية ومحجة. 





وتقع المهارات في صتفين أو مستويين: مهارات حياتية مشتركة أو مستعرضة 
رمهارات خاصة 
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امن هو المرشد وما حي اكمارة. 
أهمية اكتساب المهارة 

إن الإنسان كائن اجتساعي بالطبع؛ لا يقوى على العيش في مسزل عن 
الآخرين. لذلك فإنه يحتاج إلى مجموعة من المهارات التي تمكنه من التواصل معهم ٠‏ 
والتفاعل معهمء ونعينه على تحقيق أهد'فه بنجاح؛ وتكفل له حياة اجتماعيية سعيدة» 
وبقدر ما يتفن الفرد المهارات يككون #يزه في حياته أعظم. نذلك! فإن الاتهاهات 
الحديثة في التعنيم من أجل أخياء نعمق على تسليح المتعلم جمزمة مسن المهارات التي 
تال جنا ليا ايمر د المتعلم على التعامل مع مواتف الحياة المختلفة. وعلى 

احتمال الضغوط. ومواجهة التحديات اليومية وها يمكنه من حل مشكلائه الشخصية 
0 والتعامل معه بوعي وثقة. وبشكل عام فإن امتلاك المهارات يساعد 


الفرد على ما بلي 











انفسه: وتشعرء بالراحة والسعدة حين يتغذ أعداله بإتقان. 





امهم لد. وتقديرهم تعمله. 
* تمكته من القيام بأعماله بتجاح. 
+ تناف عل بيو دنا يليد عملي 






س2 التجاحهم في أعماهم مي 
تدرييهم على هذه هارا التعليم؛ ويمكن تعليم 
المرشد المهارات الإرشادية منذ بداية تدريسه في الدامعة وتستمر مع تعيئه. ريكون هذأ 
التعليم من خلال المعب 'و ثيل الدور: أو تعريضه لشكلة تتطلب حلا أو حكابة 
فصة ذات مغزى» أو رراية فصص عن تجارب مرشدين آخرين: ونصص مجاحهم في 
حل المشكلات التي واجهوها في مراحل حياتهم المختافة. وكل ذنك لكي يستطيع 
اكرشد التصرف في حال عدم وجود الرقب فيحمى نفسه مسن أي خطر يمكن أن 
يتعرض له. وقد يقاس لماح المرشد بمثدار ما قد يكتسبه من مهارات تمكنه من التعامل 
الإيمابي مع المستقبل خاصة في ضوء المشكلات التي أصبحت تشكل عبثا كبيرا على 
المرشد عند البدم بعمله 








القصل الثاني 





مهارات المقابلة الفعالة 


خصائص العلاقة الإرشادية. 
المقابلة الإرشادية 

مهارات التواصن 

اتواع الاتصال 

السلوك الحضوري كمظهر من مظاهر السلوك قير اللقظي تدى المرشد 
آداب التواصل 

مموقات الاتصال 

قنيات ومهارات الإصغاء والاستجهية 

تحديل التقاعل 

امثلة تطبيقية على مهارات الاتصال 





مهارات المشابلة الفمالة. 


الفصل الثاني 
مهارات المقابلة الفعالة 

سوف يتم الحديث في هذه المهارنت عن لعلاقة الإنسانية ويتم الانتقال منها 
اللمقابلة ربعد ذلك سيتم تخنصيص الجزء الأكبر للحديث من مهارات التواصل 
والاستماع 

العلاقة الإنسانية: وصقها عمر: بأنها امرشد والمسترشد يتم 
من خخلاها تحقيق أهداف الإرشاد: و,عتير عنصر المواجهة الإنسانية القائمة على 
التعاطف الوجداني والمشاعر الودية بين الطرفين عي عمود الإرشاد 





خصائص العلاقة الإرشادية 
- تقبل المسترشد واحترامه وعدم التآثر باقكار سابقة عنه؛ و'ن له كرامه 
- التعاطف انوجداني: مشاركته مشاعره ومشاكله. 
توفر الاتجاه الإيجابي نحو مساعدة الآخرين. 
الثقة المتبادئة: التي تشعر المسترشد بالأمان. 
وهثاك حدود للعلاقة بين الطرفين منها: 
- عدم المبالغة في الحنو, 
- عدم فرض أراء المرشد الخاصة نحر القضايا أو حول الناس. 
- علافة رسمية محمكومة بزمن ومواعيد يجب التقيد بها 
- إنهاء العلاقة إذ! عجز المرشد عن مساعدة المسترشد. 
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لضن كات 
المقابكة الإرشادية 


تستغرق الجلسة ما بين 45 إلى 50 دقيقة» و لفاطفال تتحدد ما بين 20 





10 دق 

يمكن تقسيم الملساث الإرشادية حب أ 

- المقابلة الابتدائية: تهدف إنى تقبل المسترشد وطمالته: ويناء جو من الألفة واللقة؛ 
والحصول على المعلومات الأساسية عن الحالة. 

- المقابلات التشخيصية: وتهدف إل جع معلومدت عن طبيعة الشكلة التي يعائي 
منها :1 

- المقابلة الإرشادية وانعلاجية: تهدف إلى مساعدة المسترشد على فهم ثفسه 
رمشكلاته وصراعاته والتخلص منها يزعادة 


جرت السادة على تتسيم المقابلة إلى 

















شد ومعرفة أسبابها وأعر'قمها و كيفية التعامل مها 





التفسي إليه. 





مرحلة الافتتاح: تقوم على ؛لألقة وتشجيع اللسترشد على الإقصاح عن متاعبه 
وتستغرق 10 دقائق. 


- مرحلة بناء المقابلة: وضمنها يتم تحقيق 'خدف الأسامي من المقابلة و تستغرق (30 








4 تنخيص للجنسة. تحديد المطلوب إنجازه. و تحدية 
موعيد لاحتى وتستغرق 19 دقائق. 
ويمكن تحديد اعداف المقابلة غيسا يلي: 
- إقامة علاقة بين فردين (المرشد والمسترشد). 
- الكشف عن الأفكار والمشاعر والاتهاهات لدى المسترشد 
جمع انبياناث والمعلومات عن المسترشد ومحاولة تفسيرها 
٠‏ انوصول إن طريقة نبناء عمليات 'لتشخيص والإرشاد النفسي 
- وليس الغدف من المقابلة عنونة المسترشد وإلصاق بطاقة به أو تصنيفه في فلة 
معحددة. وإئما هدفها الكشف عن ديناميات السلوك المضطرب لدى المسترمد. 
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اللتابئة الفسالة. 





مهارات المقايلة 
يئعين على المرشد القائم بالمقابلة أن تنوفر لديه جموعة من المهارات حتى تكون 
المقابلة أكشر فعالية وذاث جذوى ومنها: مهارات 
الإصغاء وطرح الأسئلة والمواجهة للتعرف على 
تناقضات المسترشد والتقبل الابجبابي غير المشروط 
للمسترشد وتكوين علاقة مهنية معه. وفيما يلي سيتم 
التمحدث هن أبرز هذه المهارات في المقابلة وهي 
مهارات الاتصال والتواصل. 
عهارات التواصل 
إن مصطلح التعبير والتراصن قد يكون مت. 
غير مفهوم أو غير مطبق» وذلك ا ب 
يجتاج اع لقرامة اتدحقة أت ييح سفاة وقايلا تلتطبيق. 
وقد كان انسمع في كثير من آيا. 
الذكر لتبيان عظم خطر عذه اللا. 
يقول الله تعالى: ( ده قث تاف قو يي 
مقرلا يه » [الإسراء: 36]. والسمع: هو حس الأأذن وما وقر فيها من شيء أي أئنا 
ارس هذه الحاسة أحيانا بدون وعي فز اجتمع مع الاستماع رمي يكرن الإصمغاء 
وهر سماع الأذن والقلب. 
الانصال هو عبارة عن تبادل المعلومات وتفسيرها ين جهتين ماء وله مناصر 
القناة: أو وسيلة نقل الرسائل من مصدر إلى آخبر 
- الإرسال ويدم حينما تختار أفضل الرموز الممكن استخدامها لإخهار ما تفكر به 
هذه الرموز إما أن تكون كلمات إيماءات» أو تعابير. 
٠‏ الاستقبال: 


































ويتضمن وعي وإدراك الرسالة ثم تفسيرها. 
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الفصل الثائي 
- التغذية الاسترجاعية: وهو فهم لاكتمال عملية :لاتصال لأنه يبن للمرسل ما إذا 
كانت الرسالة قد تم إدراكها وتفسيرها ام لا. 
ومن العنصر الرابع تكمن أهمية الانصال ذي الطرفين لأنه لا يهم أن تتصل ب بل 
ألمهم أنه نتصل مع وذلك حتى تتحقق الغائدة من عملية الاتصال. لأن الميدف من أي 
اتصال مع طرف آخحر لا يضخرج عن ثلاثة أمور هي: الإخبار: أو الإقتاع: أو الإمتاع. 
ا محددات الأساسية ف مهارات الاتصال 
- مهارات الاستدلال والبداية: المقصود هنا تقنيات الترميز التي توظف لتبدا عن 
طريقها التعبير عن نفسك. وتتطلب 'ن تستخدم مهاراث أنا للتعبير عن 
مشامرك 
مهارات الامتماع: يعني حل الرموز الوا 
الاستماع 
إيجابية وسلبية 








ئة من ن الشخص الآخر وقد يكو 





- مهارات الاستجابة: تتطلب استخدام جمل يسيطة كمعرفة لما تم سماعه. 

الزيادة قعالبة الاتصال لا بد منء 

| اختيار أسلوب الاتصال المناسب للموتف 

2 تحسين عملية الاتصال عن طريق بث الرصالة بلغه واضحة وب 

3. تقديم امعلرمات في شكل يتف ورغبات الفرد. 

4 تمكين مستقبل الرسالة من التعبير عن وجهة نظرة في المعلرمات المرسلة إليه 

5. التكرار غير الممل لعملية الاتصال حتى يتم التاكد من فهم تنك العملية 

6. محديد اغدف من الاتصال ومدى أهميته. 

7 نوسيع دائرة التفكير لديك بزيادة المعلرمات عن الموضوع المراد الاتصال من 
اجله. 

8. الاستماع بدقة واستيعاب إلى الرسائة التي ينقلها إليك الآخرون. 

9. نصميم رسالتك ما يتناسب مع الآخرين بناء على ما يحملونه من خلفية ومعرفة. 
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مهارات اكقابلة الفمالة 

طرح الأسئلة خاصة عندما تكون غير متاكد من المعنى ولا تخف من الظهور 

بمظهر الخاهل. 

1 لا نخف من قول لا اعرف أو لا اعلم. 

2 . محاوئة طرح آفكارك في المكان والوقت المناسب. 

3. أن تكون واضحاً ومحددأ في ما تتحدث عنه وتجنب العموميات والغموض في 
الحديث. 

4!. عدم إشغال النفس بأمور أخرى خارجة عن موضوع الاتصال. 

الحرص على إظهار وسائل الاتصال بالمظهر الحيد 

. الإنصات إلى النقاط افامة حول الذات. 

7 الإنصات إلى السلوك غير اللنظي 

القواعد الأساسية للإصقاء 

تتم عملية الإصتاء الفعال بأربع خطوات وهي باختصارة 

1. الامتماع للكلمات: اله 

2. معرفة معاني الكلمات التي سمعتها: المرشد من المسترشد أو الاستيضاح عنها. 

3. معرفة الأفكار خلف الكلمات: بمعنى المقصود بالكثمات وما يكمن خلقها. 

4 معرفة الرسالة خلف الأفكار: بمعتى ما الذي يريد المسترشد توصيله. 

وحتى تتم هله الخعلوات بنجاح لا بد من توفر القواعد الأساسية التالية: 
التفرع النام للمسترشد. 

- تركيز الانتباه على كل ما يقوله المسترشد من أفكار ريية. 

- إعطاء الفرصة له لقرل كن ما يريده كأن تقول له: كلي آذان صاغية ...خذ 
راحتك في الحديث 

- الإصفاء لغرض الفهم لا لغرض المتاقضة. 

- الانتياء لكل كلمة تقال 


0 


3 


6 


يقوهًا اللسترشد بدقة. 
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اللنتلي انصادر عنه كالإيماءات» حركة الأيدي والعيون... الخ. 

- تجنب التسرع في اتخاذ القرار أو أن تتخذ من المسترشد أو الموضوع موقفا مسبقا 
وتوجها سلبيا. 

- تهدب تصليف المسترشد وإطلاق الأحكام القطعية 

- اضبط نفسك بتجاهل الأمور الملفتة للنظر والعايرة 








بن الانتهاء. 


- نعود على كتابة واستبعاب النقاط الرئيسية والأدلة أو مشخص محتوى الرسالة 
ودون ملاحظاتك بمائبها. 

- لا تحاول المقاطعة بتصحيح الكلمات أو إثقاء الأسئلة أو حتى الإجابة إلا إذا 
طلب منك ذلك 





- قنل اخركات المنفتة 

بالأرجل. انطاؤب ... الخ. 

حل بالصير حتى ولو كانت طريقة المنحدث أو الفاظه غير ممتعة. 
أنواع الاتصال 


أولا: الاتصال اللغظي (مكتوياء شفويا) 

وتتمثل أسس نماح الانصال الشفوي في: المجاملات, التشجيع: الإنصات» 
الوضوس: والإعادة والأسئلة والإقناع والإيجاء...وحتى ينجح الاتصال اللفظي لا بد 
من استخدام النوع الآخر من الاتصال وهو الاتصال غير اللفظي 

ومن المهم في الاتصال اللفظي العمل على تغيير كلمات المسترشد حييث يزيد 
وعيه لذاته ومن أمثلة هذه الكلماتة 
1. استبدال كلمة (هو) بكلمة (أنا). 
2. عدم استخدام أسثلة مثل (اذا)؟ واستبداها باسئئة مثل (ماذا؟ وكيف؟» 
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مهارات المقابلة الفعالة. 
3. استبدال النافيات مثل (لكن) يحرف الجر وهو (و). 
4. استخدام (لا أقدر) بدلا من (لا أريد). 
5. استيدال كلمة (يجب) بكلمة (أنا اخترت). 
ويتضمن الاتصال اللفظي إرسال كل من الأفكار والمشاعرء وله مستويات: 
لغة الطفولة: لغة جذابة ومرحة وغالبا ما تستخدم لتذكر واللحبون لديهم أصناف 
من لغة الطفوثة مثل تصوير الرغية الجسدية والسرور والمداعية. 
- لغة الشارع انفعالية يمكن أن نكون سلاحاً وغالبا ما تستخدم في 
يمال اللعب وتستخدم عندما يكون “لاتصال غير متساو وتسمى لغة القسوة 
- المحاضرة: من خلال أنماط الحديث المستخدمة وهي لغة تلقين في المدارس 
-- لغة البحث أو المهي: وتكون عند الاشتراك بين رفاق مهنيين وفيها دقة في 
الاختيار المهني ونفهم كما لغة "لشارع من قبل المتخصصين بها فقط. 
كن الخطاب: بصري سمعي لمسي رقمي 
تتم عملية لإدر'ك عن طريق وود العلومات إل الدماغ من طريق اراس 
الخمس: اليصرء والسمعء واللمس: و.لشم؛ والذوق. ويمثل الإحساس امتولد عن كل 
حاسة نمطا 'و نظاما خاصا للإدراك: ونلاحظ أن المسترشد غاليا ما يستخدم في حديقه 
الحنا بشكل أكثر من الالحان الأخرى: ويمكن التعرف على نمط المسترشد من خلال 
نوع الكلمات والعبارات التي تصدر عنه. إن معرفة النمط الغالب على الشخص 
المقابل تساعد على التفاهم معه. سواء "كان ذلك في عملية الإرشاد أو خارجهاء 
ويفضل أن يستخدم المرشد مزيجاً متوازناً من هذه الأنماط والأخان السمعية والبصرية 
واللمسية وعدم الاقتصار على نمط واحد. وفيما يلي توضيح هذه الألحان الأساسية» 
وكيف يمكن الاستدلال عليها: 
1 النظام البصري: ام«والة 
يتحدث بسرعة. صوته عالء أنفاسه قصيرة وسريعة؛ يفكر بالصور أكثر؛ دائم 
الحركة؛ يهثم بالصور والمناظر والألوان. قرازاته على أساس ما يسرى ويتخيل النمط 
الصوري تغلب عليه الكلمات والعبار'ت التانية: 
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أرى ما تقول - وجهة نظري - يدا 
مثل: يظهر لي - وجهة نظري- ولديه سرعة كلام - ذبرة 
2. النظام السمعي: جم اافسة 

يستخدم طبقات صوت متنوعة؛ يتنقس من أسفل الحجاب الحاجزء له قدرة 
على الإنصات؛ يهتم بالأصوات» قراراتة على اساس ما يسمعه ويجلله. 
النمط السمعي تغلب عليه الكلمات والعبارات انتالية: 





بضوت حاسيع حاغثمة ونين كلام > جرس > يمصفات نفع يدوع 
الجرس - انتبه لكلامي - يرن في أذني - يخاطب الناس - كلام الناس. . التبط 
السمعي يكرر عبارات من مثل : سمعت أخبار - كلي آذان صاغية - أقول الحقيقة- 
وعادة ما ينظر بعيد' عن المتحدث ويسمع ليفهم ويتذكر ما قيل. 
3. التظام الحسي: عتاع وعم ع1 


صوته هادئ» يتنفس ببطء وعمق: يهتم بالأحاسيسء يأخذ قراراته على أساس 








شعور - إحساس - لمسة - خشن - ناعم - صلب - لين - ضرب - باره - 
حار - صبور - ألم - يخفق قلبه - يخدش الشعور - عديم الإحساس . . التمط 
الحسي يكرر عبارات من مثل: أشعر بما تقول- يحرك يديه - ولديه كلام بطسيء 
وتنفس عميق- ويعبر يجسده 
4. التمط الرقمي 

إكنشف العلماء - كلامك مقنع - يفتقر إلى الدليل - ولديه تحدث مع النفس 
واهتمام بالأدلة. 








مهارات اللقابلة الفعالة 
5. كلمات وهيارات محايدة 

فكر - عقل -- حكمة -- منطق - فكرة - تجربة - عملية -- فهم - ثقافة - حافز 
- دافع - تفكير - تفهم - أفكار- نشاط: عزيزي المرشد أكتشف نظاك التمثبلي 
الأساسي: والذي بساعدك في التركيز على الجوانب الأكثر استخداما في كلامسك عند 
التراصل حتى تتمكن من الانتباه للغة التي يتحدث بها الطلبة. 
التحديد مأ هو نظامك التمثيلي الأساسيء أختر إجابة واحدة لكل سؤال: 
السؤال الإجاب عر | من 
- تضكر حى تهد الحل الناسب. | ) 
إذا واجهتك مشكلة - تناقشها مع شخص آخو. 
طفع حي تبقهمر لفل 
- عدم وضوح الرؤية عنده. 
- منطق الشخص وحديقه. 
-_هدم اسه برابك. 
- الابتسامة والنظر: 2 
- إختيار الكلمات الناسبة. 
-_مشاعر الود والاحترام. 
- رأيت مشهدا أو صورة. 
ما أهم ما فعلته في لقاء الأمسن؟ | - استمعت إو قلت كلاما. 









في ا حوار مع شخص آخر ما الذي 
يوت عليت؟ 








أحب أن يقعل الآخرون 


-_احسست بمشاعر. 
- مشاهدة المناظر 
- الاستماع لأصوات. 


عندما تكون في أحضان الطبيعة. 
ماذا تفضل؟ 





عند شرائك كتاباً. . ماالذي 


يؤثر فيك أكر؟ ره ا 
زثر فيا 


- نوعية الورق ومئمسه 


ممموع النقاط اك 




















-- 























الفصل الثافي 





ملاحظة: ص: بصري: س: سمعي: ح: حسي؛ الإجابة الأولى هي الجانب البصري» 
والثانية هي السمعي. والثالثة هي الححسي: اجمع النتائج والمجموع الأكثر يدل 
على نظامك التمثيلي. 
ويمكن كمرشد وللاستفادة من النظام التمثيلي عمل ما يلي: 
1. أنتبه كمرشد: تحدث بصوت معتدل. 
2. استمع ضعف ما تتكلم 
ومن أمثلة 
فيما ترى أ 





بأرات الإنصات: حسنا جد!- أنا أتابع كلامك باهتمام - تفضل استمر 

تقوله ني - يبدو لي انك متردد في الاسترسال في حديثك - يسعدني أن 

مع منك كل شيء عنك - عفوا لم أتمكن من متابعة كلماتك المتلاحقة ثيتث نعيدها 
علي مرة أخرى ولتكن بسرعة اقل من ذي قبل- معذرة لست متأكدا إذا كنث فهمت. 
ما رويته لي الآن- هل لك أن تتمهل قايلا في الخذيث وتعيذ علي ما رويته. 

3. استخنام بعض الكلمات انبسيطة وا مقاطع امختصرة وكذلك استخدام بعض 
الإيماءات والإثارات الخفيفة المصحوبة بتركيز اكبر من المرشد لكونه يستمع لما 
يقوله المسترشدء والحدف من ذلك 














رشد على الاستمرار في الحديث 








4. ابال اهتماما بما يقونه المسترشد مما يسهم 
ومن اهم الكتلمات والمقاطع اليسيطة التي تستخدم في هذه المهارة ما 
العم ...ايوه.. تمام.. طيب ..تام مام ...طيب طينب ...ايوووة ...ايوورة...تعسم 
نعم ...اانه ..اوووه ...إيه ...ايبيه...هاء... هاااه...ممكن استخد'م بعض الكلمات 
العامية.. ولكن في نطاق محدود مثلا.. كريس ...براقو ...اوكي ...الخ والفرض 
من ذلك دعم المسترشد وشد أزره....وكما تستخدم بعض الإماءات كإهاءة 
الرأس ...وزم الشفاه وإصدار بعض الهمهمة ...مع أهمية أن تصبر عمن جوائب 
إيجابية من المرشد هاه المسترشد. 











مهارات المقابلة القعائة 

مثال على استخدام العيارات البسيطة أثناء المقابلة: 

المسترشد : لقد شرحت لك معاناتي التي أعانيها .. با أستاذ امد..التي تتركز في 
عدم رضا واندي عتي. 

المرشد يهز رأسه. 

الحرعن - وذلك بسبب علاقتي ببعض الأصدقاء الذين لا يتقبلهم ولا يجبهم... 


أناس طيبون ومتعاوثون ولكنه لم بقتسع 





المرشد 2 : يزم شفتيه.... هوووم.المسترشد: لقد مكتتهم من التعرف على والدي 
والجلوس معه لكن لا فائدة من ذلك.. 

المرشد : طيب...طيب طيب.. 

ل 


-.وماذ' يعد .. 





ي الكريم أن برضى والدي والا اخسر "صدقائي فبيني 





نشاط: طبق التمرين انتالي حول قدرتك على الحوار الفعال حتى تتعرف على 
مهاراتك في الحوار والمناقشة وحاول أن تعدل في اجوائب السلبية لديك فيما 
بعد 


ضع علامة (7) في إحدى الخانات الثلائة حسب أجابتك على السؤال: 

















الصقة دائما | أحيانا | تادرا 
_.١‏ هل ترج كلمائك على نمو ما نود في متك 
0.2 عندما بوجه إليك سؤال غير وافح هل تسأل صاحب | 
السؤال أن يشرح ما يعنهه 
3 عندما تحارل شرح شيء ما عل ينجه مستمعك إلى تلقيفك 
بكلما. بها 
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0 





الصغة داىما | أحياتا | تادرا 
4 نحدئه أن يعرف ما تحاول '< 
أن تشرح له م تعنيه 
هل نسال غيرك عن شعوره إزاء النقطة التي رما تكرن 








مصدر إبرازها 

0.0 هل هد صعوبة في التحدث إل الآخرين 

7 _هن تمعل في عادييك مع شخص أمورأ تهم كليكم 

8 هلل تهد من انصعب أن عبر عن أرائك إذا كانت تمتلف 
عن أرام من حولك 

9 هل تحاول في المحادثة أن تضع نفسك موضع من تحااثه 

0 في سسياق الحادثة هل تحاول أن يتكلم أكثر من الشخص الآخر 

هل ندرك أثر نغمة صوتك على الآخرين 

2 هل تتحاشى قول شيء تعرف أن نتيجته إيذاء الآخرين أو 
ازيادة الطين بنة 

3 هل تجد صعوبة ف تقبل التقد البناه من القهر 

4._عندما بؤذي "حدهم شعورك هل 

13. هل تعتذر فيما بعد لمن عسى أن تكون قد أدبت شعوره 

16 هل يزعجك كثيرا زا يختلف أحد معنك 

7. هل تهد من الصعب أن تفكر بوضوح عندما تكون فاضا | ' 
مواد 

8 هل تساثي الخلاف مع الآخرين خشية غضبهم 

9 عندما تنا مشكنة بينك وبين شخص آخر هل تسنطيع 


دون أن تغضب 
1 عد 


خلانك مع 





اقش معه الآعر 





الآخرين 
2 هل نظل عابسا متجهما فثرة طويلة إذا آثارك أحدد 
2 هل تشعر بالحرج الشديد عندما يمهدحك أحد 













































































مهارات المقابلة الشعالة. 


الصفة دائما | آحيانا | تامرا 
3 هل بوسعك عمرما أن تثق بالآخرين 


4 هل تهد صعوبة في مجاملة ومدح الآخرين 
5._هل تماول عامدا إخفاء أخطاء الآخرين 


26. هل تساعد الآخرين على فهمك بأن توضح ما تفكر 
وتشعر وتعتفد به 
7._هل من 'نصعب أن تأنمن الآخرين 


28._هل نحاول تغيير الموضوع عندما تتثاول المنافشة مشاعرك 

9 في سياق اللحادثة هل تدع حدثك بنهي كلاه قبل أن تسرد 
على هأ يفول 

30. هل تلاحظ أنك لا تكون منتبها أثناء ععادئة الآخرين 

31 هل تمحاول الاستماع لنوصول إل المعتى امقصود في كلام 
اشخص لط 

02 هل يبدو على الآخرين أنهم يصغون إليك عتدما تتكنم 

3. في سياق .لناقثة هل بصعب عليك أن ترى الأمور من 
اوجهة نظر الآخر 

4 هل تدعي أنك تستمع إلى الآخرين يتما انث منصرف 
عتهم في واقع الأمر 

5. في خلال امغمادثة هل تستطيع إدراك المرق بين ما يقوئه 
عدئك وما بشعر به فعلا 

6 هل تستطيع وأنت تتكلم أن تدرك ردة فعل الآخبرين إزاء 
ما تقوله 80 

37 هل تشمر أن الآخرين يتمئون لو كنت من طراز آخصر مسن 
ائناس 

38 هل يفهم الآخرون مشاعرك 

9. هل يلمح الآخرون أنك تبدو رائقا من صواب 

0 هل تعترف مخطئك عندما تعلم نك مخطين في أمر ما 








بأيك 




















1 
























































القصل الثائي 
التصحيح والتفسير 

إذا كانت إجابة السؤال 'حيانا فيكون له درجتان.وإذا كان دائما أو نادرا فيكون 
حسب الجخدول التالي 

الأسغلة: 4: 6 8. ل 13 6ل 17 ٠18‏ 21 23 24: 25: 27 28 30 فك 
7. في حالة الإجابة ب دائما بحصل على درجة واحدة. وفي حالة الإجابة ب نادرا 
محصل على ثلاث درجات 

الأسغلة: ل 2 ك7 ف لك هك جل كل قاء 20 23 26 29 01 132 
5 36. 38: 039 40. في حلة الإجابة ب دائما يمصل على ثلاث درجات؛ ولي 
حالة الإجابة ب نادر تحصل على درجة واحدة. 











التقييم 
70-40 | تمتاج لجهد اكير وتعريب 
7 99 | خاور مقتدر تحتاج إل تدريب أكثر ومراجعة 
120-91 











حار متاز راجع ما لذيك من نقص حتى تنمه 
ثانيا: الاتصال غير اللفظي 

يظهر من خلال: (لغة العيرن: لغة الجد. الإيماءات؛ تعبيرات الوجه؛ ولغة 
المسافة)؛ وتتمشل إسس نجاح الاتصال غير 'لشفوي في: الابتسامة؛ التراصل» 
الإنصات» الاسترخاء: والاهتمام بمستقيل الرسالة. 

مظاهر الاتصال غير اللفظي :إن لغة الجسد تشمل كل ما يمكسن أن يعبر من 
خلاله عما يريد الفرد دون استخدام الكثمات. 

ويمكن أن تنقل رسائل متنوعة من الراحة والاسترخاء بشكل إيجابي إلى 
الإهمال وعدم التعاطف من خلال المظهر الجسمي. فنغة البسد من مكل طريقة 
الجلرس وحركة اليدين والعينين وتعبيرات الوجه وثون البشرة والنفس. 
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لل سس مهارات لقابلة القهائق 
1. تعبيرات الوجه ولغة العيون 

يعتبر الوجه أكثر أجزاء الجسم وضوحا وت عن العراطف والمشاعر 
وأكثرها ني نقل المعاني. كما أنه اكثر الأجزاء صعوبة في فهم التعبيرات التي تصدر 
عنه. ويقول أحد خبراء الاتصال أن .لوجه قادر على أن يعرب عن 250000 تعجير 
عختلف. ويمكن القرل أن هناك على الأقل مستة أنراع من العواطف التي يمكن 
التعبير عنها باستخدام الوجه وهي التعبير عن السعادة والغضبء والدهشة 
والحزن؛ والااشمئزازء والخوف. 

والكثير من الناس توصلو 
أثناء تحدثهم غانبا ما بجاولون 










الاستحاج بأن الأشخاص الذين لا ينضرون إليهم 
شيء ماء ويشير (مايكل أرغايل) في كتابه علم نفس 
السلوك بين الأفراد إلى أن الأفراد بعضهم من 60-30 :من الوقت» ويؤكد 
أيضا أنه عندما يتحدث شخصان وينظران إلى بعضهما آثناء ذلك لنة أكشر من 60/زسن 
الوقت فعلى الأغلب يكرنان مهتمان بانشخص أكثر من الاهتمام بما يقول. 

وأكثر مناطق الوجه تعبيرا عي منطقة العينين» ويرى (رالف واندو أميرسون) 
أن عيون البشر تنحدث تماما كألستهم نكن جيزة و حدة وهي أن لغة 'لعبون لا تناج 
إلى قاموس بل هي مفهومة في جميع أنحاء العائٍ. 

فانعينان من الأدوات الإستراتيجية في نقل الرسائل وامعاني غير اللفظية. وكثيرا ما 

بالعينين: فيقال هذه عيون ماكرة» أو عيون 

صاحبهاء واحيانا ما يقع المستقبل ضحية لسوء فهم الرسائل التي تنقلها العينان خخاصة إذا 
كان صاحبها يعاني من قصور فسيولوجي بها. فقد لا يستطيع أحد الأفراد تركيز بصره 
عليك لضعف عضلات العين فتعتقد أنه غير مكترث بك أو لا يود الإصغاء إنيك. 
2. الأعين: ندل على أشياء كثيرة فمثلا: 
- ثلاقي الأعين يدل على الاهتمام أو الرغبة في نبادل الحديث. 
-. خفض الأعين بعيداً يدل على الانشغال والتحديق يدل على التمسك بائراي. 
- نقص الإبقاء على النظرة اللمباشرة يدل على الانسحاب أو الاحترام. 
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الفصل الثاني 





- النظرة المتخفضة تدل على الحجل. 
- الدموع في العين تدل على الحزن والإحباط والسعادة. 
- توسيع حدقات العين فتدل على الاتزعاج والاهتمام الحاد. 
3. الفم يدل على: 
0.1 الابتسامة ندل على معان كثيرة منها التصرف بايجابية والإحساس بالرغبة» ويب 
أن ينثبه المرشد لأنواع من الابتسام أشار ها غرانت ومنها: 


الابتسامة المستطيلة التي قد تصدر من المسترشد ويلجأ ا عندما يتوجب عليه 
أن يكون مهذباً تجاه الآخرين: حيث تتراجع الشفتان عن الأسنان العلرية 
والسفلية لتشكل شكلا مستطيلا مع زوايا الشفتين: ولسبب ما نهد أنه لا 
يوجد أي عمق هذه الابتسامة كان نستخدمها نتتظاهر الاستمتاع بنكتة أو 
تعليق عابر: 

الابتسامة العفوية أو ابتسامة: كيف حالك' حيث تتكشف الأسنان العلوية 
نقط والفم بالكاد مقتوح. 

الابتسامة البسيطة: وهي ابتسامة فارغة تماما تحدث عندما يكون الشخص 
بمفرده ويشعر بالسعادة» ففي هذه الابنسامة تنحتي الشفاء إلى الأعلى والخلق 
ولكنها تبقى متلازمة, أي أن الأسنان لا تظهر. 

الابتسامة العريضة: ؛لتي تحدث في ظروف: سعادة مثيرة ويكون فيها الفم 
مفتوحا وتلتوي الشفاه إلى الخاف وتظهر الأسنان العلوية والسفلية وهي تشبه 
الابتسامة العلوية [لا أن ؛لشفة السغلى تنزل عن الأسنان السفلى. 











ب. من تعبيرات الفم والشفاء المهمة أيضا: 
- ضم الشفاه يدل على الغضب والضيق 
- قضم الشفة يدل على القلق واخزن. 
- فتح الفم يدل على التثاؤب والتعب والدهشة. 
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مهاراث القايلة الفعالة 
ج. نعبيرات الوجه تدل فيها 
- تلاقي العينين مع الابتسام تدل على السعادة و١‏ 
عينان مشدودنان وتقطيب الحاجب. 
- إطباق القم فيدل على الغضب والحزن. 
- احمرار الوجه يدل على القلتى وعدم الارتياح والخجل. 
4. الإيماءات ووضع الجسم 


هناك العديد من الإيماءا 











المألو لا نختلف على معانيها كهز اراس بما 

يفيد الموافقة أو الرفض؛ ومع ذنك نقول أن الإيماءات هي من نتاج ثقافة الجتمعاث 

وكلنا يتدكر أن الأستاذ في المدرسة قد طلب منه أن يجلس بطريقة مهذبة أو يقف 

بطريفة معتدلة. ويشير وضع الجسم إلى درجة الاسترخاء الى يتخذها الفسرد آثناء 

الجلوس أو الوقوف. ويكشف وضع الجسم عن علاقات السئطة وعن ا حالة التفسية 

للفرد فعادة ما يجلس صاحب السلطة الأعلى بدرجة من الاسترخاء إأعلى من تلك 

يلس بها صاحب السلطة الأقل. كما أن الجلوس على حافة المقعد يشير إلى حالة 

من انقلق أو عدم الراحة أو 'لاستعجال أو التأعب للانصراف. 

؟. الراس يدل على عدة معان ومنها: 

- هز انراس لأعلى ولأسفل علي الإصغاء وا 

- هز الرأس يمنة ويسرة يدل على عدم الموافقة. 

- فض الراس لأسفل مع كون !لفك السقلي قريبا من الصدر يدل على الحسزن 
والانشغال. 

ب. الكتفان تدل على: 

- هز الكتفين على اخيرة وعدم التأكد. 

- الانثناء للأمام ندل على الانفتاح على الاتصال وانتوكيد وانتشوين. 

- التململ في الكتفين ندل عنى نقص في استقبال العطرف. 














والموافقة 





اك 


اتقصل الثاني 


اج. حركات اليدين أو الذمس: 
تستخدم اليدان في التسبير عن كثير من الرسائل غير النفظية: فالحركات 
الإيضاحية كالإشارة إلى مكتب الأستاذ أو إلى قاعة انحاضرات إلى أي مكان آخر يعتسد 
اك “يضا العلامات أو الشعارات العامة التي يمكن التسبين 
نى التصرء أو لتشجيع؛ أو الوافقة فقة أر الرفض وندل حركات 
اليدين عن الحا مثل ارتعاش اليدين: أو طرق إليد بأصابع اليد الأخمرى 
حيث تعبر هذه التركات عن حالة القلق ونعتبر حركات 'ليدين واللمس من أشكال 
لغة الجسم التى تتعرض كثيرا لسوء الفهدم. فتديم الطعام إلى غسيفك يدك اليمسرى 
قبولا في أحد الجتمعات يعتبر إساءة للضبيف في مجتمعات أخرى. 
























د. أما الأذرع والأيدي فتدف: 
- الذراعان مطبقان على الب على تجنب ؟و كر'هية الا: 
- تدل ارتعاد افيدين على القئق والغضب. 
يدل تشبيك اليدين ؟و ضمهما أو الضغط عثى الأشياء على القلق واتغضب. 
انيدان الجامدئان وبدون حراك على التوثر والغغيب والإهمال. 
:: يمكن من خلا 




















اليسرى على يد أر كتف الطرف الآخر تلم عمن الإخملاص. ولذلك يستخدم رجال 
السياسة هذ؛ النوع من المصافحة كوسيلة لتدمية العلاقات مع بعضهم البعض. 

المصافيحة وهناك ثلاثة إوتضاع للمصا: 
أولاً: وضع السيطرة أو الاستبداد: يظهر بععدة 
كالقبضية الحديدية أو سسحق 00 وهو | 











امهارات القابلة الفعالة. 








سحقها ركأله لا بشعر 
الطرف الآخر له!! وبالطيع 
غبة الشخص في حب السيطرة 


د ومتسجم, 
اه آنا الأخدام 





بعض الأحيان بجر اللسترشد ٠‏ ولكن عندما تجهده يسضع قدميه 
مثلا في وضع 0 عام على أنه علامة على الاتسحاب أو 
عدم الاعتمام: وفيما يلي بض المتعلقة 

استر معام السيقان يدل على 0 
- يدل وضع الساقين معا بسرعة على القلق رالاكتداب. 
القدمين على القلق وعدم الصبر. 


- تدل القدمان الثابتتان 














الفصل الثاني 
5. التعبيرات الصوتية 

إن صوت المتحدث بد المستمع بكثير من المعلومات؛ فمن خلال الصرث بمكن 
معرفة المتحدث: وجنسهء وجنسينه» وسنه: وحهم جسمه والمنطقة انني يتتمي إلبها. 
كما ان الصوت يكشف عن اهتمامات المتحدث واتهاهاته. ومشاعره ومركره 
الوظيفي؛ ومزاجه الشخصي من هدوم 0 البساط أو 
حياء وانطراء: كما يكشف عن الجماعة || 
دراسة الصموث البشري عدة مجالات مثل طبقة لسرت ارك ركام راسم 
وسرعة انصوت. والوقفات 
يتخ بش حاء الات كو 












تكون طويلة نسبيا. ويعتير اتموت ‏ احد ع التطليات الرئيسية لإتقان مهارة التحدث. 
فوضوح الكلماتء وسلامة نطق الأثفاظ والرقفات المناسية؛ والسرعة المريمة من 
العوامل الضرورية في مهارة التحدث. وترتبط بالتواحي الفسيولوجية لجهاز النطق 
والخالة التفسية للمتحدث» إلا أنه ييكن تنميتها عن طريق الممارسة والتذريب: 
وهتاك من التعبيرات الصرتية ال ألرفة التي تتعارف على معانيها على نطاق 

واسع كالضحك. والتثاؤب. والأنين والصراخ» وصوت البكاء. وكذثك التعبير.دت 
الصرتية المقبولة كضحك الطفل بينما هناك تعبيرات صوتية أخرى ترفضها الجتمعمات 
المتقدمة كصوت الطعام أو ارتشاف السوائل وغيرها. وعلى المرشد أن يدرك اهمية 
هذه التعبيرات الصونية أثناء مارسة :لاتصال مع المسترشنين والذين غالبا ما بتتسون 
إلى ثقافات مختلفة لأنها كثيرا ما نترك ردود أفعال سيئة تجاه من يستخدم الأصرات 
غير المقبولة أو غير المتعارف عليها. 
6. شكل الجسم ومظهره 

إن ما نمارسه من سلوك في حياتنا اليرمية كغسيل اليدين والوجه؛ وقص الشعر 
تقليم الأظافر. واستخدام فرشاة الأسنان: واستخدام العطور وادوات التجيل 
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يبجلللل سي ب 777 اي 
وجمارسة الرياضة البدنية. كلها تعبر عن اهتمامتا بأنفسنا وبشكل الجسم ومظهره 
وذلك لأننا نسعى إى استخدام شكل ومظهر الجسم كوسيلة لنشائير في الآخرين؛ بما 
يعبر مكدملا لعملية الاتصال. ويدل الجسم كله على 
أ. يدل التقابل بالوجه مع الشخص الآخر على الانفشاح على الاتصال والتبادل 
الشخصي. 
ب يدل الترهل في المقعد على درجة منخفضة من الانفتاح في العلاقة. 
ج. يدل الحلوس في حافة المقعد على التوتر والقلق والانشغال. 
د. يدل تكرار تقايب الشعر والضغط على الأصابع على الإحساس بالمدل 
والتشتت 
وعندما يصبح انتنفس أبطا وإعمق يدل ذلك على الشعرر بالارئياح بشكل 
أكير وعلى الاسترشاء. 
7 طلاقة الحديث 
تدل على التردد أما أخطاء اللغة وا فتدل على الاعتمادية والتركيمز 
الانفعالي والعسمت يدل على الانشغال أو رغبة في الاستمرار في الكلام بعد توضيح 







8. المسافة ومناطق التفاعل 

تؤثر الأماكن والمساحات والمسافات والمناطق التى تحيط بنا في عملية الاتصال: 
وفي علاقاتنا مع الآخرين. فالمكان والمساحة دلها مكتب تمثل أحد رموز المكالة 
والسلطة في العمل» كما أنها تعبر عن القوة والتأثير. ونحن نضع حدودا خاصة غير 
مرئية للمئاطق التي ولا نسمح للغرباء باقتحامها بل كثيرا ما نداقع. وتختلف 
أبعاد هذه المناطق من ثقافة لأخرى؛ فهي لدى العرب قصيرة يينما تكون طويلة نسبيا 
لدى الأمريكيين والأوربيين. 

ويقسم خخبراء الاتصال المناطق انحيطة بنا إلى أربع مناطق يختلف سلوكنا في كل 
منها تبعا لنوخ العلاقة البي تربطنا بالآخرين: ويطلق عليها مناطق التفاعل؛ ويوضصح 
الشكل ترتيب هذه المناطق. 
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الفصل التائي 





0 اقدام 








المنطقة الأونى: ويطلق عليها المودة أو الحميمة. وهي تمتد إلى مسافة ذراع 
من الجسم ونمارس فيها عادة الاتصالات الحسية كاللمس ولمعائقة: والمصارعة. 
ونسمح فقط للافراد 'لذين تربطنا بهم علاقات حميمسة بدخول هذه المنطقة. أما إذا 
افتحمها أحد الغرباء فغالبا ما نشعر بعدم الارتياح ونحاول إبعاده عنها. وهذا عادة ما 
يحدث إذا تو.جدنا في مصعد مزدحم 

أما المتطقة الثانية: فهي ]عن مسافة ذراع وتصل إلى أربعة 
أقدام بعيدا عن الجسم وحتى في هذه المنطقة نشعر بعدم ارتياح تجاه الغرباء عند 
ارتيادهاء ونسمح للاصدقاء ققط يدخوفا. 

وتمثل المتطقة الثالثة: المنطقة الاجتماعية وتتراوح مسافتها ب, 
من الجسم وهي المنطقة النى تمارس فيها غالبية أعمالنا العادية وعلاقاتنا الاجتماعية: 
وعادة ما يتم أماكن العمل والمكاتب في حدود هذء المنطقة ولذنك فهي منطقة الاتصالات 
الرسمية المباشرة, أما الاتصالا رسمية فستم ني نطاق مسافة أقل نسبيا 

أما المتطقة الرابعة: فهي من ثمانية إنى عشرة أقنام بعيدا عن الجسم. وغاليا لا 
تمارس سيطرة كاملة على هذه المنطفة ولذنك من السهل علينا أن نتجاهل ما يحدث 
فيها من نصرفات. وفي هذه المنطقة تزداد أهمية الاتصالات الصوت ثقل أهمية 
الاتصالات عن طريق تعبيرات 'لوجه وحركة العيون. 
ومعنى آخر فإن هناك أربعة أنواع من المسافات أثناء التواصل مع الآخرين: 















وثمانية أقدام 




















مهارات المقابلة الفعالة. 
3. المسافة الاجتماعية وتكون من لك علاقة عادية معه. 
4. المسافة العامة وتكون بين الئاس العاديين الغرباء. 

ومن الأفضل أن تكون المسافة بين المرشد والمسترشد قليلة 2-1.5 متر: فالمسافة 
القليلة تعطي فرصة أفضل للتفاعل ومتابعة المسترشد بشكل جيدء كما أن القرب 
الجسدي بين الطرفين يعد مؤشرا مهما على الانسجام بينهما. 
9. اللمس 

مثل الربث على الرأس والشد برف على الكتف ويوصل رسالة دون كلام: 
ولا يفضل في حالات مثل اختلاف الجنس: أو أن الطفل معرض للإساءة اللمسدية من 
قبل الآخرين أو الإساءة الجنسية. وفي حالة زاد توثر المسترشد وقلقه يفصل الابتعاد 
عن اللمس. 

في مهارات التواصل نحن نعتمد على 17 ققط في تواصلنا على الكلام ونعتمد 
على 1/38 نغمة الصوت وتعتمد على 7:55 من تواصلنا على تعبيرات الجسم والوجه. 
10. دلالات ملابس المرشد التربوي 

تعطي ملابس المرشد اتطباعات عته. ولذلك فالملايس المناسية هي انتي تتناسب. 
مع جنس المرشد والتي تكون نظيفة ومنسجمة وآلوانها عادية. ولا يكتب عليها 
عباراث أو يرسم عليها صورأء والتي يكون طوفا مناسبا. 

إن الملابس التي تتوفر نيها هذه الصفات تعطي انطباعات إيهابية عن شخصية 
المرشد: والملابس التي لا تتوقر فيها هذه الصفات نعطي انطباعات سلبية عن شخصية 
المرشد وتؤدي إلى عدم تركيز المسترشد في موضوع الجلسة. 
السلوك الحضوري كمظهر من مظاهر السلوك غير اللفظي لدى المرشد 

















تعريفد 
هو القدرة على الانتباه والتركيز وإظهار الاحترام والاهتمام وبناء علاقة. 
مهاراته 


1. المسافة المناسبة كما ذكر سابقا. 
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لقصل الثاتي سبي سس سس سم 
2. الجلوس وبجها لوجه. 

3. عمل اتصال عيني مع الآخرين. 

4. وضع جسمي مريح ومفتوح لتبادل الحديث. 

وفيما يلي بعض من ماذج السلوك الجسدي لدى المسترشدين ومعنى هذه الحركات: 





35 شكل (0) 


ييين أن القرد ما زا يق 
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مهارت القابلة الفعالة. 





شكل (6) 
بين الجلوس هنا على اللامبالاة ‏ أ 
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بين التفوق والغرور والئقة | 





























شكل (3 شكل 4 


يدل على الشعور بالخجل يدل على الشعور بالمئل والشجر 











شكل (36) 
يدل على الشعور بالإحباط 























امهارات القابلة الفعانة. 


حتى تصيح مرشدا مسديعا (نصائح للمرشد): 

1 الإصغاء التعاطفي هو أن تذهم ما يقوله وتفهم مشاعره ويتطلب التركيز. 

2. من يحسن الاستماع يحسن الحديث. 

3 من ينصت يفهم ومن الآخرين يتعلم. 

4. نصيحة رائعة: استمع للآخرين. هذا كل شيء. 

5 استمع فعندما يتحدث الآخرون دعهم يعبرون عن أفكارهم وآرائهم ومشاعرهم 
خاصة مشاعرهم لا تكتف بمجرد منحهم الفرصة كني يتحندثواء :بل استمع لما 
يقولون.وكن منبهاً لهم رحاول أن نفهم ما 

6. استمع وليس لزاماً عليك أن توافقهم في آرانهم. في الحقيقة إن أتفاقك أو عدم 











اتفاقك في الوأي مع الآخرين يجب أن يطرح جاب بعيداً عن النقطة 
الأسياسية الى تتناولها. 

7 استمع دون التريص لفرصة كي تتحدث: أو تنققس على الشخصص الآخر: 
تصحح أخطاؤه. 


8. استمع في صمت حقيقي . 


9. استمع. 0 قط حاول أن تستوعب ما يقولونه. 








.لا تطرح رأيث بينما يتحدث الآخرون. فقط دع هم الفرصة كي بتحدئوا. 





2 إن المستمع الحيد يستطيع سماع الأفكار غم ية. لذنك فحيئما ينتهي الشخص 
الآخر من الحديث. اذكر له تلك الفكرة الداخلية التي راودنك أثناء حديثه. 
3 استمع فلا شيء يعادل أن تكون مستمعا 1! بين كلمات الآخرين. 





الفصل الثاتي 
كيف يعرف المرشد نفسه إن كان مصغيا بشكل جيد خا يقونه المسترشد؟ 

1 ينسجم مع ما بقوله مع لغة جسده؛ ويقصد بلغة الجسد هناء كل ها يعبر به من 
نفسه وما بريد دون استخدام الكلمات: مثل حركات انيدين وطريقة البلرس 
والنظرات وغيرها. 

بختار الوقت المناسب والمكان المناسب لقول ما يريده؛ فمثلا لا يختار رقت حديث 
الطالب مقاطعته والتحدث في موضوع آخر 


يستخدم كلمات واضحة ا معاني ومفهومة للمسترشد وبتبرة صوت واضحة. 

4. يتفهم وجهة نظر المسترشد وموقفه من المشكلة التي يجري الحديث حوفا (بمعنى 
يضع نفسه مكان المسترشد). 

5. يصغي ما بقوله المسترشد ولا يسمع فقط. (ويقصد بذلك الإصغاء أنه يفكر في 
الكلمات التي يقوها المسترشد ويحللها ويجاول أن يفهمها لا آن يسمعها فقط) 

6 يسيطر على إنفعالاته أثناء الحديث حنى لو كانت إجابات المسترشد مخالغة توجهة 
نظره الى يمملهاء قلا يبد! بالدفاع أو الحجوم عند حدوث ذلك. 

7. لا يقاطع المسترشد إلا إذا استدعى ذلك أي عتد الضرورة القصرى فقط. 

8. لا يستهزئ بما يقوئه المسترشد سواه بالتعبير عن ذلك بالكلمات أو بلغة الجسد. 





آداب التواصل 

فبما يلي أهم الآداب التي يمكن أن يستخدمها المرشد أثناء التواصل مع المسترشد. 

١‏ التزام القول الحسن: وتبسب التفكير بمنهج التحدي والإفحام: يقول تعالى 
َث يتاي كا [البقرة: 83]. فعلى المرشد أن يبتعد عن السخربة والتجريح 
والتحقير والاستفزاز للآخرين بكل أشكاله. 

2. الابتعاد عن رفع الصوت أكثر من الخحاجة لآن في ذلك إيذاء للمسترشد وللنفس: 
فليس صاحب الصوت القري إلا ذو حجة ضعيفة؛ ولكن لا بمنع ذلك من التغيير 
في نبراث الكلام والتي نساعد في إيصال الفكرة 





مهارات اكقايفة الفعالة 

3. الالتزام بوقت عمد في الكلام؛ وعدم استثار المرشد بالحديث والإطالة: بلى ثرك 
امجال للمسترشد بالحديث والتعبير عن وجهة نظره؛ والاخمصار في التعبير عن 
الفكرة لدى المرشد حتى يستوعبها المسترشد بسرعة. 

4. تنب المقاطعة إلا في حالات كان يتحدث المسترشد ويتنقل من موضوع لآخر 
ويمتاج المرشد إلى أن يجمع الموضوع ويرضحه. 

5. وقد قال الحسن بن علي لابنه. رضي الله عنهم أجمعين: (يا بي إذا جالست 
العلماء؛ فكن على أن تسمع احرص منك على ان تقولء ونعلّم حْسْنٌ الاستماع 
كما نتعلم حسن الكلام: ولا تقطع على أحد حنيثاً - وإن طال - حتى يُمسك). 
وإلا أتقلب انتواصل إلى حوار طرشان لا يفيد المسترشد ولا يساعد المرشد على 
فهم ما يريده المسترشد. 

6. تقدير المسترشد أثناء الحديث واحترامه مهما كان سلوكه سيئاء وعاطبته بالعبارات 
اللائقة والألقاب المستحقة والأساليب المهلبة. 

7. السرية التامة لكل ما يقوله المسترشد فلا يعلم به أحد من أقارب المرشد وأصدقائه 
أو زملاته: ولا يطلع المدير إلا ما يهم حياة المسترشد والجانب الإداري في المدرمة 








معوقات الاتصال 

هناك مجموعة من العوامل التي تعمل كمعرقات للاتصال» وتؤدي هذه 
المعوقات إلى ش على عملية الاتصال. ويتم هذا “" 
'خطوات الائصال. أي أن أي عنصر من عناصر الاتصال الساب 
نتضمن أو نتعرض مجموعة من المعوقات التي تخفض من فعالية الاتصال. وهذا 
فإننا سنقوم بتقسيم معوقات الاتصال إلى معوقات في المرسل؛ ومعوقات في الرسالة» 
ومعوقات في وسيلة الاتصال ومعوقات في المستقبل» ومعوقات في بيئة الاتصال. 
اولاً: معوقات 2 المرسل (المرشد) 

بقع المرسل في أخطاء عند اعتزامه الاتصال بالآخرين: وهذه الأخطاء تنحصر 
في عدم التبصير بالعوامل الفردية أو النفسية التي تعتسل في داخله. والتي يمكنها أن 
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اللفيل الثايي بابي _صة 

تؤثر في شكل وحجم الأفكار والمعلومات التي يود أن ينقلها إلى المرسل إليه 

(المسترشد)» 

ومن هذه العرامل 

- بخطى المرسل عدنما يعتقد أن دواقمه لا 
تؤثر على طبيعة وحجم المعلومات. 

- يخطى المرسل عشدما يعتققد أن سلوكه في 
كامل التعقل وا موضوعية. 

- يخطى المرسل عندما يعتقد أنه يفهم ويندرك المعلومات التي لديه كما يفهبها 
الآخرون 

بس يخطئ المرسل عندما يعتقد أن حالته الاتفعائية لا تؤثر في شكل المعلومات التي 
ديه 

- يخطئ المرسل عندما يعتقد أن قيمه ومعتفداته لا تؤثر في شكل :لعلومات الي 
الديه 

- يخطى المرسل عندما يعتقد أن ميوله واتجاهاته النفسية لا نؤثر قي شكل المعلومات 
التي لديه. 

- يخطى المرسل عندما يعتقد أنه لا يقوم بعمليات الحكم. والتقدير والإضافة 
والحذف والتغيير للمعنومات التي لديه. 

- يخطى المرسل عندما يعتقد أن المرسل إليه ينظر إلى المعلومات بنفس الشكل الذي 





ينظر هو إليها 
- يخطى المرسل عندما يتحيز لطبيعة الأمور والأحداث؛ فهي إما حسنة أو سيئة: 
بيضاء أو سوداء. 


ثاتياً؛ معوقات ف الرسائة 
تتعرض المعلومات أثناء وضعها في الرسالة ببعض المؤثرات الب تغير من أر 
نسيء إلى طبيعة وشكل وحجم ومعنى المعلومات والأفكار. إن الخنطا في الرسالة 
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مهارت 'لقابئة الشعالة 

يحدث عند القيام بالصياغة. أو ترميز المعلومات: وتمويلها إلى الكلمات: وأرقام 

واشكال وحركات؛ وجمل وغيرها. 

- يخطئ المرسل عندما لا يدرك أو لا يفهم معنى المعلومات التي لديه. 

- يخطئ المرسل عندما لا ينتقي الكلمات السهلة والمعيرة. 

- يخطى المرسل عندما لا ياني بتعبيرات وجه تبسر من تعزز المعاني «لني لديه. 
يخطئ المرسل عندما لا ياني بحركات جسمية تعزز المعاني التي لديه. 

- يخطئ المرسل عندما لا يتكلم بلخة رمصطلحات يفهمها المرسل إليه. 

كان تعاب ونيلةالاتصير 

.سيلة 'لاتصال لحتوى الرسالة ولطبيعة الشخص المرمل إليه 

فشل الاتصال. عليه يجب أن يقوم المرصسل بالتفاء وسيلة 





الاتصال «لشفوية أو المكتوبة المناسبةء وذلك حتي يزيد من فعالبة الاتصال. 

يخطئ المرصل عندما يختار وسيلة الاتعبال التي لا ثنتاسب مع الموضرع ممل 
الاتصال. 

- يخطى المرسل عندما يختار وسيلة الاتصال الت لا تتناسب مع الوقت الحناح 
للاتصال 

- يخطى المرسل عندما يخنار وسيلة :لاتصال التي لا تتناسب مع الأقراد القائمين 
بالاتصال 

- يخطى المرسل عندما لا يتعرف على الإجراء'ت الرسمية في استخدام وسيلة 
الاتصال. 

- يخطى المرسل عندما يوازي بين استخدام الوسائل المكتوبة بالوسائل الشفوية 
للاتصال. 


رابماً: معوظات © المستقبل 
بقع المستقبل أو المرسل إليه في أخطاء عند استقباله للمعلوصات الذي يرسلها 
المرسل. وتنشابه الأخطاء التي يقع فيها المرسل والتي سبقت الإشارة إليها عالية. 
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اتفصل الثاي 
خَامساً: معوقات 2 بيثة الاتصال 
يقع أطراف الاتصال في أخطاء عديدة عندما يغفلون تأثير البيئة المحيطة بهم: 
والمحيطة بعملية الاتصال وعدم الأخذ بعناصر | ثيرها على الاتصال يجعل هذا 
الاتصال إما غير كامل أو مشوشا. وستعرض فيما يلي لعناصر بيقة الاتصالء 
والأخطاء الخاصة بها 
أحد أطراف الاتصال أو كلاهما على غير علم أو لا يفهم أهداف الآخرين 
المشتركة بينهما. 





- أحد أطراف الاتصال تتعارض أهدافه مع أهداف الآخرين في الاتصال. 
- أحد أطراف الانصال أو كلاهما لا يفهم وظيفته أو وظيفة الآخر على خير وج 
فيكون الاتصال معيبا. 
- أحد اطراف الاتصال أو كلاهما لا يقهم القوائد التي ستعود عليه مسن جراء 
الاتصال. 
أحد الأطراف أو كلاهما لا يفهم إلعواقب السيئة الى ستصيه أو تصيب 
الآخرين من جراء سوء الاتصال. 
- عدم توفر معلومات مرتدة عن مدى التقدم في الاتصال. 
نحن نتعلم أن نتصل بالآخرين من خلال أربع طرق: الحديث: الكتابة: القراءة: 
والاستماع. ويعد الاستماع أهم وسيلة اتصالية حيث يساعدنا على أن نفهم الداس 
الذين حونماء ولذلك نحناج عند الاستماع أن نستمع وليس أن تجهز الخلول 
والعبارات والردود على الكلام 
ويؤدي عدم الاستماع بالشكل الصحيح لحدرث الكثير من سوء الفهم مع 
الآخرين؛ وإلى تضييع الأوقات والجهود والعلاقات التي نتمنى ازدهارهاء فالاستماع 
ليس مهارة نحسب وإنما هو وصفة أخلاقية يجب أن نتعلمها حثى تساعدنا في 
الحصول على احترام الذات والآخرين 





مهارات المقايلة الفعالة. 

ومن العيوب الأساسية أثناء الاتصال مع الآخرين: 

.١‏ الحياد: اللامبالاة وهنا تتصرف مع المسترشد تصرف اللامبالي حجة انك عمايد 
فالأمر يتعلق به وهذا! يجعل علاقتك معه غير فعالة ولا يهتم بك. 

2. اليقين: دائما كمرشد تكون متاكداأ الك صح والحقيقة دائسا عشدك والمعلوصسات 
لديك وهذا سبجعل المسترشد دفاعياً. 

3. التحذير والتهديد: إذا لم تسكت سأقول لأيك. الأفضل لك أن... وإلا... قد 
تؤدي إل المخوف والخضوع وتسبب الغضب والكره والتمره 

4 تفديم الحلول السريعة: لماذا لا تفعل كذا وكذاء تؤدي للاعتمادية ومنع التفكير 


والبحث. 





5. إصدار الأحكام: تفكيرك غير منطقي. !نت كسول: انظر إلى نفسك... وهو 
يتضمن الاتهام بالغياء وسوء الحكم على الأمور وتؤدي بالطالب لوقف الحديث 
خوفا من الاتهامات وقد تؤدي به أيضا لتقيل حكم المرشد عليه بأنه شسخص 
سيئع أو قد تدفعه للأخحف با! 











مثل استخدام لماذا؟ وكيف ومن والتي غالبا ما تثير الخنوف والالتقادء 
وقد تبعد المسترشد عن مشكلته الحقيقية أثناء محاولته الإجاية عليها. 

7 التهكم والانسحاب: دعنا من هذا ولشتكلم بموضوع آخرء يق إلا أنت 
انتحدث؟ لم ببق إلا أن تصبح إنت المدير.. السكوت أو العزوف عن الكلام.. 
وند ينطوي على الاتهاه نحو تجنب مواجهة المشكلة. قد يوصل الرسالة بان 
مشكاتك غير مهمة وليسيت جديرة بالنقاش وتؤدي بالغالب إلى الانغلاق خاصة 
هندما تصادقه صعوية ما. 

8 الشفقة: وبدلا متها تعاطف فالشفقة مثل يأ حرام؟ أما التعاطف فتظهر القدرة 
والمساعدة ليساعد نفسه. 

9. إعطاء الأوامر: (يهب عليك؛ يلزم) تؤدي للخوف والمقاومة وتساهم في المقاومة 
وتساهم يخلق سلوك التمرد والعصيان لدى المسترشد. 
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الفصل الثاني 

ا!. الخداع: وهنا تقوم العلاقة على الداع والزيف من اجل تحقيق بعض الأشياء 
فاخطط ما سأقوله لك أو أكون كذاب واخدع بك. 

.!١‏ الوعظ: واجب عليك أن..... إن المسؤولية نقع على عاتقك... نثير مشاعر 
الذنب وتؤدي إلى مزيد من الدفاع عن النفس وتوحي إلى المسترشد بعدم ثقنه 
بنفسه واعتماده على المرشد. 

2. النصح: وتقديم الحلول لي كنت مكانك لفعلت كذا... لماذا لا تفعمل كذا 

ن تفعل كذا.. أفضل طريقة أن تفعل... قد تعني أن الطالب 

غير قادر على حل مشكلاته؛ تمنع الطالب من التفكير والبحث عن حلول بديلة 

ممكنة وتجربتها وتؤدي ازيد من الاعتمادية أو المقاومة والرفض. 

النقد واللوم بشكل مستمر: وعلى كل ساوك مهما كان صغيرا حمجة التشيير 

والتبديل. 

عدم التكلم على الإطلاق: ولضترة طويلة رغم حاجة المسترشد لآن يستمع 

لشي 

5 المدح الزائد والنفاق: كم أنت رائع... تنطوي على توقعات عالية جداء ينظر إليها 
كمحاولة للتأثير على المسترشد باتجاء معين: وقد تنسبب بقلق لدى المسترشد 
الذي لا يرى عمله منسجما مع مديح المرشد. 

6!. التساؤل فقط وبشكل متكرر. 

7!. إطلاق الألقاب! أنت فصيح.. وهي تؤدي لشعور الطالب بأنه غير محبوب وغير 

مهم: وقد تؤثر سلبيا على مفهوم الطائب لذاته: وتثير المشادة الكلامية. 

0 المنطتق والمجادلة: أترى كيف انك مخطى .. أولا عليك أن تعلسم 

غير ذلك... وهي تغير مزيدا من الدافعية 
والحج وامعارضة وتؤدي ب الب لإغلاق اذنيه و1 عن الاستماع 
اللمرشد وقد تؤدي إنى شعور المسترشد بالدونية وعدم الكفاءة 

9. الحديث عن مشاكلك: وهمرمك كمرشد وليس بهدف كشف الذات وإثما لكي 
تفرغ من انفعالاتك ونتجد من يستمع لك. 
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ل 











مهارات اتقابئة الفمالة 

0. التثاؤب من قبل المرشد: عتدما يتحدث المسترشد 

21. سرعة النشئت لثيرات خارجية كالأصوات والداخلية كالأفكار. 

2 الوضيع الجسمي غير الفتوح. 

3. البحث عن خلفية المسترشد الثقافية: من أجل الاستطلاع؛ والعمل على جمع 
معلومات لا علاقة لها بمشكلة المسترشد كان يسأل عن 'عمار أخوة المسترشد 
وكيف يتصرفون في المتزل أو كيف يقضون أوقات فراغهم؟ 

24. التوكيد الكثير مثل: أنا متأكد أنا متأكد. 

5. عدم التفريق بين الإحساس والشعور والاعتقاد: فالإحساس يتبع من ائناحية 
اجسدية كالإحساس بالألم و'لغص والصاع والدوار والإرهاق والتعب.. اما 
الشعور فينبع من الناحبة الانفعالية كالشعور بالضيق والخشوف والميرة والترددء 
بينما يكون الاعتقاد مرتكزا على الأفكار والاتجاهات. 

6. 'ستخدام سؤال لماذا وبشكل مبالغ به. 

27. مقاطعة المسترشد ورات 

8. عدم وجود تخطيط كاف لعملية الاتصال. 

29. التلاعب بالمعائي والألفاظ. 

30. عدم القدرة على فهم ظروف الطرف الآخر أثناء الاتصال بمعنى عدم القدرة 
للوصول للتقمص العاطفي للمسترشد. 

كما آن هناك أنواع مختلفة من المستمعين وهم: 

- المستمع الزائف: هو حقيقة سرحان فلا بتبه المستمع هنا إطلاقا. 

- المستمع الأناني: يستمع ولكن من اجل أن يستغل فترة أنه يستمع له من اجل أن 
يتحدث والهدف أن يعبر عن ذاته. 

- المستمع الاثتقائي: يستجيب لأجزاء من الذي يتكلم به وغالبا الأجزاء التي نهمه 
إذا بهمه القلوس أو التساء أو هواية. 














وت وي تحتصجببب يمي حا بي 77 بن 

- المستمع المتربص: وهو يسمع بشكل جيد ليجمع معلومات ويفترض أن كلامسك 
هجوم ويهاجمك. 

- المستمع غير الحساس: هو يستمع لما تقوله ولكن يستمع مباشرة ولا يدرك 
الأشياه التي بين الكلام مثل المشاعر ويأخذ المعنى الحرفي. 

- المستمع الفعال الحقيقي: افهم الأشياء كما يريدها الآخر ودماغنا ليس مقصوراً 
على ا حواس وإنما مصمم لتقسير الأمور 
تجنب التالي في الحسديث التكرار - القاطعة - المراهئة- الغيبة والدميمة - 

خبار بدون التأكد منها المصطلحات الأ باهي 





نشاط: 


فيما يلي تمرين حول امتلاكك مهارة الإنصات» طيى التمرين الشمالي للتعرف 
على قدراتك في الاتصال القعال. 

ضع علامة (”) أمام الإجابة الأكثر اتغاقا مع سلوكك. وذلك ضمن جدون 
أسماء أعمدته هي: 


ف نامرا | أحيانا | غالبا | دائما 
اي 


1. أتوقف عن الكلام أثنام استماعي إلى الآخرين: وأعطهم 
الفرصة لبعيروا عن آنفسهم. 

2 لا انسرع ني طرح رأبي وإبداء وجهة نظري قبل 'سستماعي 
بشكل جيد 

3 أوضح للمتحدث 'نني قد استقيلت وتفهست مثامره 








4. الا أقوم بتجهيز السرد في نقنسي وأنا استمع إلى الآخرين 

وانشخل يجمع الأفكار والخلول. 8 
5._انجه يمسدي لن يتحدث معي؛ وأقيل عليه بوجهي 
6._لا اتوم بمقاطعة من يتحدث معي وثو طال حديئه 1 
7._الخص كلام التحدث وأطمئنه إلى أني أفهم لمراد من حديقه. 

















هو 
































الصفة 


8 أوجه بسض الأسئلة 'لاستيضاحية حثى أبدر راقي! في 
الاستماع إنى افكار من يتحدث معي ومضهما ثرجهة نظره. 


. لؤمن بأن كل شخص لدبه ما بقوله؛ لذا استمع راتفيسم 
بوعي لالآخرين 

10لا أفسر كلام التحدث من وجهة نظري أناء وتكتي 
أتقمص شخسيتهد وأنظر إلى الأمور من رجهة نظره. 

1. أقاوم انصراف انتباهي إلى أي شيء آخر إثناء الحدديث. 

2!. احكم على حديث من أمامي بناء على مزايياه وصضمونه: 
وئيس على أساس طريقة 

13 لا آتعصب للافكار أو الآراء وانظر إنيها على أنه 
وجهات نظر قابئة للخطا والصواب. 

14. أنصت جيدا لما يقوله الطرف الآخر بغضي النظر عما إذًا 
كنت متفهما معه أم لا 

5.. أتصت بكل جوارحي وأطبق قول القائل كلي آذان صائية” 

واجعل شكل وتعبيرفت وجه توحي باثي مستيع جبدا - 


التفسير | 














- من 15 -30 درجة: لا تتحدث كثيرا وتذ 
نستمع أكثر مما تتحدث. 
- 40-31 درجة: أنت تحاول الإنصاء 








أحيانا | غالبا | دالما 
2ه 













مهارات القابلة الفعائة. 











ديك اذئين ولسانا واحدا حنى 


للآخرين ولكن هناك بعض المشكلات التي 


تعترضك سراء في مفاهيمك عن ننسك أو عن الآخرين مخطط للتعامل معها 


حتى تصبح فعالا في التعامل مع الآخرين 





أنت تحترم الآخرين وترى أن لحديثهم قيمة 





لذلك قانت 


تبتهد في الانصات لخم وبالطيع سيكون هذا الإنصات دليلك للتميز.. فقط 


اجتهد أكثر 
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- 60-51 درجة: أنت إنسان متميز جدا في إنصانك لآخرين.. ثقى أنهسم سيحبون 





الحديث وانتواصل معك والاقتراب منك. 
فنيات ومهارات الإصغاء والاستجابة 


أولاً: مهارة عكس المشاصر- إصغاء- 0وثاء 1216 عنال أ«داء1 
تعتبر فنية عكس المشاعر بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد مشاعر المسترشد 
وأحاسيسه: ويعكس بها د 
رية نفسه بشكل واضح. وفيها يتم إعادة الجزء الاتفعالي من رسالة المسترشد 
أهداف استخدام عكس المشاعر: 
- إنها تساعد في جعل المسترشد أكثر وعيا بانفعالاته الي تسيطر عليه في حياته. 
- تشعر المسترشد عندها أنه مفهوم من قبل المرشله وبالتائي يميل إلى الاتصال 
والتحدث معه بشكل كثر حرية. 
- تساعده على «لبوح أكثر عن مشاعره (الإيجابية والسلبية) نما يخفف من توتره 
وضغطه 








- تقلل مقاومة المسترشد والتى تظهر بعض مشاعر مثل الغضب والضيق عن شيم 
معين. 

- تساعد المرشد على تصحيح أقكارء حول مشاعر المسترشد. 

خطوات عكس المشاعر: 

1. الاستماع بدقة لكلمات المسترشن ومشاعره والرسائة المؤثرة في كلامه. 

2. مراقبة السلوك غير اللفظي أثناء تقديم الرسالة اللفظية كمراقببة تعابير الجسم 
وتعابير الوجه وطببعة الصوت كمؤشر على العاطفة. 

3. اخثيار الكلمات الماسبة لعكس المشاعر ومنها: 
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عهارات القابلة الفعالة 
عبارات تستخدم وتعير عن الحزةة 

أنت بائس... مضغوط... مسحوق... حطم...تعيس...متخلي عنه... ذوي معنويات 

هابطة... ذر عزهة ضعيفة...تيب للامال...وحيد .. سهئ.. .قير مسعيذ... متنشاقم.. 

حزين... بجروح... ضائع... مثبط الهمة... دعر بالدوفية... عغيب للرجاء...كثيب... 








عبارات تستخدم وتعبر عن الضعف: 
أنت تشعر بعلدم القوة... وضيع...منهك. واهن...عديم الجدوى...قير بارع. 
عاجز ...فير ملائم... مهتز...سهل .لانقياه...ضعيف... غير قاهر. 


عبارات تستخدم للتعبير عن 
أننت غاضب جدا... ير ودي... قساس...مشار... مهتاج...مشزعج...سشناط 
غضبا...ممتعضص...متألم...جروح ا مشاعر...متضايق...متذعر...سريع الاهتياج... 
عبارات تدل على الخوف:ة 

إنت تشعر بانفحر... بالخوف... بالفزع...بالهم... با! 
الترفزة...بالعصبية... بالشدة... بالترقب... باكترعد... با حيرة 








... يشدة الشوتر..- _شدة 


... بالانفعال. 





عبارات تستخدم وتدل على السعادةة 

انست تسسعر بالإثارة... بالانتصاش... بالسرور جد '... بالابتهاج. 
عظرظ...بالرضى... بالارتاح... بافسدوء... بالسسكون...بالتفاؤل. 
با حماس ...بالاستمتاع 





عبارات تستخدم وتدل على القرة لدى المسترشدة 











أنت تشعر بالقوة. .... بالشجاعة... باجرأة.. 
بالاطمثنان... بالمهارة. 
عبارات تستخدم في عكس المشاعر وتدل على عدم تاكد المسترشد من شعوره! 


أنت مضطرب... مرتبك... مشوش... غير متأكد... ممزوج... غير وائق... غير آأسن.. 
شكاك... متظاج... مترده. 
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الفسل الثاتي 





4. صياغة العبارة وائتي تبدا بهذه المشاعر وبا يناسب حالة المسترشد. 

ويظهر عكس المشاعر على أثماط عند البدم بصياقة الجملة! 

1. بصري: يظهر أنك غاضب الآن» تبدر كما لو كنت غاضبا الآن: من الواضح لي 

أنك غاضب الآن 
2. سمعي: سمعتك تذكر أنك غاضب الآنء إن اذني تميراتي أنك غاضب الآن» 
3. لمسي: استطيع أن أفس انك غاضب الآن. دعنا لمس غضيك. 
تفييم تأئير الانعكاس على المسترشدء فإذا استخدم بدقة فإن المسترشد سيؤكد 

استجابته بقول عبارة من مثل: (نعمء هذا صحيح: نعم هذا تماما ما أشعر به) أما إذا 

كانت استجابتك خارج الحدف فإن المسترشد قد يجيب: (لا: إنه لبس ماما هكذاء أنا 

لا أشعر هكذ! تماماء لا أشعر بهذء الطريقة) وعندما يستجيب المسترشد بإنكار المشاعر 

فهذا يعني أن انعكاسك غير صحيح وغير دقيق. 

مثال 1 

المسترشد : يتحدث عن رسوب ولده في امتحان نلثانوية العامة» وكيف أن هذا 
الرسوب آثر على الوالد نفسه أكثر من الولد: وكيف أنه اصيح لا ينام 
الليل جراء ذلك. ونه تحدث عن ولذه المصدوم بهذء التتيجة. 

المرشد 2 : أنث تشعر بقئق كبير على ولدك بسبب رسوبه في امتحان الثانوية وكيفه 
أن هذا الفشل أثر عليك أكثر من ولدك. 














مثال 2 

المسترشد لفد رسبت في 'متحاني لقد حققت آقل مما كنت أتمنى» لقد أعلنت رغبتي 
في ترك المدرسة كم أنا فاشل. 

المرشد : أنت تشعر بالحزن الشديد على رسوبك في الامتحان والذي جاء غير ما 


اتتمنى 
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المرشد 
مثال 6 
المسترشد 


مهارات المقايلة الفعالة. 


: بوم امس بقيت أننظر صديقي. لقد كان عيد ميلادي؛ لكنه لم يحضرء 


أشعر بأنه لم يعد يهتم بي: لقد آلني ذلك كثيرا 
أنت تشعر حقا بالحزن لأن صديقك ل يعد يهتم بك. 


: أبي لقد أكتفيت! المدرسة لصغار العقول فقط 
: يبدو أنك بط فعلاً 


إن كلى شيء قد اختلف معي: الحيا: 
الأصدقاه حتى المال لم يعد عندي منه شي 
أنت تشعر بالضجر يسبب الظروف الت تمر بها الآن. 





أمامي. لقد انفض عي 


: اليوم هذا يا استاذ احمد من أجمل ايام حياتي لكوتي ساحتفل مع زملاتي 





في امدرسة هذا العام 
..فعلا ...قحلا ..يوم جميل يا خالد وهل هناك أجمل من التفوق والانجاز 
في الدراسة. 


: لقد بذلت كل اجهود نكي احصل هذا العام على مجموع مناسب لكي 


ادخل كلية الطب.. مجموعي هذا لا يساعد على ذلك ..كم أنا ممبط من 
ذلك. 

نعم أنت مميط يا مخالد من وضعك الدراسي المذي لا يتناسسب ممع 
طموحك. 





تقل تدفتي 

مثال 8 

اللسترشد : اعيش يا استاذي بوضع محرج..فامي التي 
الغر'ش...وو:لدي ليس موجودا عندنا فهر عند زوجته الأخرى في 
عمان. 

امرش : فعلا وضعكم يا علي يدعو للإحراج فأنتم تفتشرون للرعاية الوالدية 
المطلوبة كان الله في عونكم. 





ا مسترشد : لماذا لا تبارك لي يأ أستاذ عبد الله فلقد عقدت قرإني قبل أن انتهسي من 
دراسة الثانوية هذا العام. 


المرشد : مبروك يا فر.س من كل قلبي أتمنى لك حياة زاهرة عامرة بالحية 





والسؤده 
مثال 10 
المسترشد فاة معظم أفراد أسرتي في 
يقوها وهو يبكي. 
المرشد : مؤلم جدا ما تعيشه يا واثل..إنا لله وإنا إليه راجعرن 
نشاط 


أجب عن العبارات التالية مستخدما مهارة عكس المشاعر 
مثال: الطالبة: المعنمة قانث لي أنت غبية 





مثال: طالب توفي والده قبل شهر وهو ما زاك حزين 


مثال: طالب مكتئب ولا يحب أن يتحدث مع أحد من أصدقائه أو يدرس أو ياكل 








مهارات المقايلة الغعالة. 
خانياً؛ مهارة عكس المحتوى - إصفاء- 007684 ه)دم3 ؟ه عه وأططع 1 

وهي إعادة النص أو بعض كلمات النص وهي طريقة تهدف من خلاها إظهسار 
أننا استلمنا رسالة المسترشد والتي قدمها أثناء الاتصال. وهنا نعيد العبارة ونركز على 
الجانب المعرفي أي المعلومة التي قلحا المسترشد. ونستخدم هذا الأسلوب عندما تريد 
أن نتاكد من معنى شيء قاله المتكلم: أو عندما تريد أن تشجع المتكلم لاكنشاف 
جوائب اخرى من المسألة. 

وهنا يستمع المرشد إى المعلومات التي تذكر من قبل ا مسترشد؛ ويعمل على 
عكسهاء وهي مفتاح لأفكار المسترشد والتي تحول إلى كلمات خاصة به؛ وهي أكثر من 
مجرد ترديد ببغائي لكلمات المسترشد. بلى لا بد من 
ذئك إلى زيادة الفهم لجزء من كلام المسترشدء وهي 
والأفكار الآكثر أهمية التي يعبر عنها المسترشد. 
وبشكل عام هناك عدة أهداف من استخدام هذه المها 











ار الكلمات بدفة حتى يقود 
في التركيز عنى الكلماث 











- باستخدام الإعادة بر إكسترشد بأنك فهمت قصده من الحديث. 

- توصل له رسالة أنك تتواصل معه ومستمع لكل ما يقوله 

- يساعد المسترشد على التركيز على ما ورد في كلامه ويساعده على التخلص من 
هازقه. 

- تساعد انسترشد على اتخاذ القرار المناسب محيث يزيد المرشد من استييصاره 
بافكاره آولا بأول ما بشجعه على اتخاذ قرا 

خطوات استخدام عكس الحتوى: 

الانتباه إلى الرسالة وإعادة الرسالة عن طريق الحتوى لنفسك ضمنياء ما الذي قاله 
لي المسترشد؟ 

2. حدد جزء المحتوى في الرسائة عن طريق سؤال نفسكء ما الموقف؛ الشخص» 
الموضوع؛ أو الفكرة الي يتم مناقشتها في هذه الجلسة؟ 
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الفصل الثاني 


3. اختر بداية مناسبة أو جملة أساسية من أجل الإعادة ويمكن أن تبدا الإعادة بالعديد 


من الجمل المناسبةء حاول أن نتتقي واحدة مرتبطة باختيار المسترشد لكلماته 





مثل 


يظهر الأمر كما لر.. من إدراكي للامور.. كما لو اني أرى.. كما اسمع ففإن..ما 
نقوله هو... أنا اسمعك تقول... انت تخبرني بأن... 


أكمل الجملة وقلها للمسترشد ولاحظ استجابته عليها 


مثال 1 


المسترهد : 


المرشد 
مثال 2 
المسترشد 


مثال 3 
امسترشد 


المرشد 


: إن كل شيء قد اختلف معيء الخحيأة 





مع هذه بات فإن علي أن أعيد نرتيب علاقتي مع أفراد أسرتي. 
أنت قلت إنك تحتاج لتنظم مهامك في الأسرة من جديد. 


من الصعب علي أن استمر في الجمع بين العمسل والدراسة والاهتمام 
بشؤون أسرتي: إنني أقول لنفسي دائما أنني سأنهار فجأة في يوم من 
الآيام. 





: يبدو كما لو أنك ثمر بصعوية في الموازئة يون التزاماتك» حيث تزداد هذه 


الالتزامات بالنسبة لوقت الماح لِك حاليا. 


ضيق أماميء لقد إنض عي 
الأصدقاء حتى الخال لم يعد عندي منه شيم 





: مع ذهاب الأصدقاء وضياع المال ليس أمامسك شيء يمكنك القيام به 


الآن. 


: أنا أعرف أنه لا يفيد اكتثابي بقائي جالسا بالسرير طوال اليوم. 
أنت تعرف انه يجب أن تتجنب جلوسك بالسرير طوال اليوم لتساعد في 


التخلص من اكتعابك 





المرشد 
مثال 8 
المسترشد 


المرشد 


: 'نه يبدو كأنك تملك وقنا صعبا للمواز: 


مهارات المقابلة القعالة. 


طائب مشخرج في متوسط العمره انه لوقت صعب با 
العمل» الاستمرار في الجامعة التي تخرجت منهاء وقضاء وققت مع 
عائلبي» أنا دائما أستمر في إخبار نفسي بأنني سرف اعد يرما ما( تحدث 
في صوت هادئ) 









كل التزامانتك؛ أو هنالك 


الكثير من التطلبات في وقنك «لحالي اية الآن. 


: (امرأة عمرها 30 سئة) أنا وزوجي دائما في نقاش طوال الوقت حول 





ندبير أطفالناء فهو دائما يتدخل في اسلوب العفاب والتاديب؛ أنا 
اعتقد أنه قاس جدا مع الأولاد. 


: أنت تفولين آن هناك عدم اتفاق مع زوجك على أساليب تربية 


الأطفالء وهذا ها يخلق سوء قهم بيك وبيته. 


: (طفل عمره 8 سنوات) أفنى أن لا يكون لدي أخنت صغيرة: أعرف 


بأن والدي يحبونها أكثر 





: أنت تقول أن ولادنك اختك آثر على محبة والديك. 


: أنا حاولت كثيرا استذكار مادة اللغة الانجليزية في المنزل ..وقمت مل 


واجباتها أولا باول ونكني احصل على درجا ت متواضعة...فماذا أعمل يا 
أستاذي..؟ 


: اقهم منك الآن بأنك تكن لديك عاداث دراسية جيدة في مراجعة 


المادة. 


-- 





الفصل الثاتي 

ميال 9و 

المسترشد : تعرف يا أستاذ فيصل أنا لا أدخن ولا يمكن لي أن ادن على الإطلاق 
لكن المشكلة التي واجهتني انه عنذما ذهبت للطبيب للعسلاج أصر 
وبشكل عجيب على أنني أدخن .. أنا لا أدخن ولكن اجلس درما مجوار 


أصدقاء مدختين. 
المرشد 2 : يا إحمد لقد إصابتك عدوى التدخين السلي. 
مثال: المسترشد لدي واجبات كثيرة ولا أجد لوقت لزيارة أقاربي أو الدلوس مع أهلي 





كالثاً: مهارة الاستيضاح - إصغاء - ود أهدك أن عموتمط» 1 

ويعتى بها استفسار المرشد التقاط الغامضة في حديث المسترشد .. 
أو لرغية امرشد في إيضاح المقردات التي يدضمنها حديث المسترشد بما تحتويه من 
مشاعر غامشية وكلمات وعبارات مبهمة قد لا يريد المسترشد إظهارها أو للتكتم 











يتمكن المسترشد من الإفصاح عنها....ني حياتنا اليومية من خلال الأحاديث مع 
أعضاء الأسرة أو مح الطبيب ..أو مع البائع وغيرهم عادة ما نستخدم توريات كثيرة 
ونكبت مشاعر سالبة لا حصر ها ولا نجد من يساعدنا على كشفها لكن المرشد هو 
الذي يسهم في كشفها وإزالة الغبار عنها من خلال مهارة الاستيضاح. 

ولما كان المسترشد يعبر عن معظم رسائله من الإطار المرجعي الخاص به فإن 
هذه الرسائل قد تكون غامضة أو مشوشة؛ وقد يكون ا رد غير متاكد من معنى 
الرسمالة فإن استيضاحا ميساعد على التحقيق من مقصد المسترشد. ويقصد 
بالاستيضاح أن يطلب المرشد من المسترشد أن يوضح بشكل أكبر عبسارة غامضة أو 
مميرة» وعادة فإن طلب التوضيح يكون في شكل سؤال يبدا عادة بعبارات محددة. 


امهارات امقابلة القعالة. 


خطوات التوضيح الدقيق: 


1 


حدد الحتوى اللفظي وغير اللفظي لرسائل المسترشده ما الذي قاله لك المسترشد؟ 
حدد فيما إذا كانت عناك اجزاء غامضة أو أجزاء مربكة في الرسالة تحماج إلى 
التحقق منها أو إلى إظهارها بدقة. 


:. قرر استخدام بداية مناسية أو جملة أساسية؛ عند 'ستخدامك للمترضيح عشلل: هل 


تقول أن.... هل ماول 'ن نصف لي ذلك... هل يمكن ان توضح ذلك... 
بالاضا إلى استخدام صونك حتى يظهر التوضيح كسؤال وليس تصريح 

تاثير توضيحك على المسترشد مهم. فإذا كان توضيحك مفيدا فإنه 
المسترشد سوف يعمل على توضيح الأجزاء الغامضة وغير الواضحة من الرسالة؛ 

وإذا لم يكن التوضيح مفيدا فإن المسترشد قد يهدأ ويتجاهل تساؤلك حول 
التوضيح: مما يساعدك في استخدام التوضيح بشكل صحيح هو تحديد منى يمكن 
استخدام التوضيح؟ 








ا 








ا مسترشد عن كل شيء 
المرشد ترشد؟ إنه يريد الابتعاد عن شيء ما 
اخرشد غامقة غير واضحة أو صرر مفقودة في الرسالة؟ إذا كان 





و 

المرشد 2 : والآن كيف أعرف فيما إ: 
اسمع: احث عن استجابة المسترشد. 

المسترشد حسناء إن لدي الكثير من العمل لأنهزه وأنا دإئما أشعر بأنني متأخر وأشعر 
بالحمل الزنئد عنى كتفي ولريد أن |تخلص من ذلك الشعور المريع. 





إذا كانت الاستجابة ذات فائدة علي أن أرى» 


الفصل الثاني 


مثال 1 
المسترشد 
المرشف 
مثال 2 
المسترشد 


مثال 3 
المترشد 


المرشد 
مثال 4 
المسترشد 
المرشد 
مثال 5 


السترهدة : 


المرشد 
مثال 6 
السترشدة 


المرشد 





: أنا منزعجج من هذء المدرسة وأتمنى لو تنتهي السئة الدراسية بسرعة. 
: ما الأشياء التي تزعجك في المارسة إلى هذا الحد؟ 


: أموري مع أهلي غير جيدة: وعلاقتي مع الأساتذة في المدرسة سيئة 
ومواد الدراسة صعبة. 
كانني سمعتك تقول بأن أمورك في المدرسة والبيت ليست على ما برام 
مكن أن توضح لي أكثر. 





: زرا في العمل فو فرق اذ اتات ار يخا براه سجر بلا 
ارتفع سعر البتزين: اتمنى لو اشتريء 
ا ل ل 


هذه 





أنا متهور بشكل كبير.. دعاس كل رض من 
آنا اقدر ضيقك ولكن هل أرضحت لي ماذا تعني بكلمة متهور؟ 





القد غُرٌ بي بعد أن وعدني بالزواج ثم أخلف وعده وهرب 
: عفواء أنا لم أفهم قصدك من كلمة غُرٌ بي. 


: إنتي أتحمل مسؤوية 'سرة كلهاء هي أسرة كبيرة جداء ولأني الابئة 
الكبرى فيهاء ولأنني لم استكمل دراستي. الكل يلقى علي" المسؤولية إن 
وأنا اعمل كل شيء فيه» وإذا تكلمت نهرني الجميع باللوم 
والتوبيخ لأنني الكبيرة والني لم أفلح في دراستي» ولكنتي في الحقيقة غير ذلك 
: إذا سمحت لي ليتنا نبد] من الأول رويدا رويد حنى تتضح لي بض 
الأمور التي أظن أنني بن أفهمها جيداء ماذا تعني أن أسرتك 
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مثال 7 
لاسترشد 


:. انث 31 
4 ممكن يا عوني نوضح لي ماذا تقصد بأنك لست على بعضك..؟ 


: يا طارق أنالم اسمع ما قلت ممكن تعيد لي العيارة 





مهارات المقابلة الفعالة. 


(في منتصف العمر) أشعر بالخذلان يسبب شعوري بعدم قدرني الجسدية 
الآن: حيث أشعر بأني لا استطيع القيام بأي شيء حالياء ولم تؤثر على 
أدائي لعملي فقط؛ بل أيضا قي البيت؛ أشعر ببساطة باني لا أملك أي شيم 
جيداً لأقدمه لأي أحد. 


:| أنت نقول أنك تشعر بالضعف الجسدي؛ هل يمكن أن توضح لي ماذا 


قصدت بأنك لا تستطيع القيام بأي شي 


يا أستاذ عيسى أنت تعرف ما أمر به هذه الأيام....... 


: أكمل يا طارق..'نا معك 





ياض تعلم أني هذه الآيام لست على بعضي. 


حياتي صارت جحيما...لقد اصبحت لا أطيق تف 






ني قلتها قبل قليل 


آه على هذا الزمان الرديء لقد أصبحت حالتي.....هااء 


لحذه الآهات جذوراً لا اكاد اعرفها...فهل من الممكن أن 'عرف ولر 
شيثا يسيرا من ذلك...؟ 
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القصل الثاني 





رابهاً؛ مهارة التلخيص - إصفاء - 
هي استجابة لفظية غائبا يكون فيها فكرتين أو انفعالين أو فكرة وانفعال 

وتتمركز حول المغزى أو المعنى الموجود في رسائل المسترشد: وهي لوعين إما أثداء 
الجلسة أو عند انتهاء الجلسة: وتستخدم للأهداف الثالية. 

- الربط يبن مجموعة من العناصر في رسائل المسترشد. 

- التعرف على موضوع مشترك يبدو واضحا من عدة رسائل. 

يعتبر التلخيص وسيلة تساعد المرشد على إيقاف استرسال المسترشد فيما يشبه 
الحكايات فهو آد.ة جيدة نقاطعة المسترشد 
يساعد التلخيص على تهدئة الجلسة وإعطاء فرصة لالتقاط الأنفاس. 
ام الذي تم إحرازء في جلسة أو أكثر. 
- وسيلة هامة لإنهاء الجلسات وافتتاحها وكذلك عند إنهاء عملية الإرشاد كلها. 





1 





- مراجعة / 


ويستخدم أيضا عندما: 

- تريد إلقاء الضوء على التقاط الرئيسية في الاتصال. 

التاكيد على فهم وجهة نظر المتكلم 

- تربد توجيه المتكلم إل جاني جديد من المسالة 

- تريد الحصول على الموافقة وعلى نقاط محددة وذك لغرض إنهاء عملية 
الاتصال. 
وفيها تلخيص ا تم طرحه أثناء عملية الاتصال وذلك لإظهار الأهمية وإنقاء 

الضوء على النقاط الرئيسية. 

وقد تبدا بجمل محددة ومن أمثلتها: 

- وكما فهمت فإنك تشعر .. 

- وهكذا فإن الأفكار الرئيسية هي .. 
الذي تمت المرافقة عليه عو كالتاني: 














مهارات المقابنة الضمانة. 
إذا أردنا أن نلخص ما قمنا به في هذه الجلسة فبرسعنا أن نقول إننا قد تعرفنا 
بشكل عام على مشاغلك في الرقت الحاضر رمن أهمها مينك للعزلة رصعوبة 
الانفضمام لمجموعة الرفاق وعدم التركيز 'ثناء الدرس... 
أستطيع أن أقول من واقع ما عرضت أنك نشعر بان زملاءك لا مجبونك وألهم 
يسخرون منك من وراء ظهرك؛ وإن بعض من كانوا يصادقونك قد إنفضوا عنك... 
فهمت من حديئك عن مشكلتك أنك ما إن تدعى للإجابة علبى سؤال حنى 
تتغير كل أحوالك فيدق قلبك بشدة حنى كأنه سيخرج من صدرك؛ وتنصبب عرقا 
تعش كل أطرافك ويتوقف الكلام في حلقك ويبدأ زملاءك ينظرون إليك باننظار 
أن تتكلم ولكن دون جدوى. 
مثال 1 
المسترشد : لقد رسيت في الترجيهي لثلاث سنوات متالية ثم تقدمت لأعمل في 
عدة ورشات كعامل عادي إلا أنني لم اف باي عمل: إنتي اشعر باأنني 
إنسان فاشل حاولت إعادة الترجيهي للمرة الرابعة نكن النشام الجديد 


















لازال يعطيتي مصروفي اتيومي رضم كثرة مسؤولياته والتزاماته وقلة 
دخخله. إنني أحاول البحث عن عمل... أي عمل.. كي أحس بأنني مرة 
57 تاجح في الخصول على شي»- 





المرشد : أنت تشعر بالفشل لعدم نجاح محاولانك في الحصرل على التوجيهي 
والمصول على عمل. إنك تثمن لأخيك وقوفه إلى جانبك وترغب في أن 
نستغل ماديا. 


امسترشد :١‏ دائما هناك مشاكل مع زوجتي في المنزل: إنها لا تقدر أن آني متعبا من 
عمليء حتى أخي الكبير بريدني أن ازوره باستمرار وهر يعدم بأنه لا 
وقت لدي: إنهم لا يعلمون كم أعاني في الشركة في العمل» إنه رجل 
جامد لا يقدر ظروفي. 
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الفصل الثائي 





ال مرشد أنت تشعر بآن الآخرين لا يقدرون ظروفك؛ زوجتك وأخوك وكذلك 
رئيسك في العمل. 


المسترشد : (طالب كلية) طوال حياتي اعتقدت أنني أريد أن اصبح معلماء الآن 
لست متأكداء كنت دائما اعتقد أنها 'لوظيفة المثالية لأنها تربطني بالئاسه 
لا أعرف الآن إذا كان هذا سيبا جيداء ربما هناك وظيفة غيرها أفضل 

استمتع بها أكثر 

المرشد (التلمة هنا استخدم لربط عناصر متعددة معا) أنت تسال هل 
تناسبك وظيفة التعليم أم هناك وظائف أخرى أكثر ملاءمة لك. 








مثال 4 

السترشد : (رجل في عمر 35 سنة) سبب من أسباب طلاقنا أنها دائما تضغط علي» 
لا استطيع أن أقول خا: لا. ودائما أعطيها وآلى طلباتها. إنني اعتقد أنه 
من الصعب بالنسية لي أن (قول: لا لطليات الآخرين. 

الرشد : أنت تكتشف انك تستسلم ودائما تعطي الآخرين. ( التلخيص هنا 
للتعريف بالفكرة الأساسية من الحديث) 

المرشد ؛ (استجابة أخري) أنت لا تفعل ما تريد في كثير من علاقاتك الهامة 
ويس فقط مع زوجتك السابقة. 











مثال 5 

المسترشدة : (امرأة شابة) يا له من أسبوع رهيب مر بي؛ سخان الماء قد الكسره 
وشخص ما سرق محفظيي: وسيارتي فارغة من البنزين وقد تعطلت أكثر 
من مرة, لا استطيع تحمل نفسي: إنه يبدو أن كل شيه ضدي وفوقي. 

المرشد 2 : دعينا نقف دقيقة قبل أن نستمر أو نبداء يبدو كأنك واجهت سلسلة غير 
منتهية من الأحداث انسيئة هذا الأسبوع. ( التلخيص هنا لإعطاء تركيز 
للجلسة» 





اليه 
مثال 8 


المرشد 








مهارات المقابلة الفعالة. 


: حان وقت الجلسة على الانتهاء 
خْ هل لك أن تلخص الأشياء المهمة ( الرئيسية» والتي قمنا بمناقشتها 


اليوم؟ ( عادة ما يستخدم في نهاية الجلسة) 


: القد فهمت ما تطرقت إليه يا سعيد فمعاناتك مع زوجة أبيك والعلاقات 
38 





أخوانك غير الأشقاء وأخير! تجاهل والدك لأسلوب التعاسل 
معك من قبل الأسرةء كلها حط نظر وفي بؤرة الاهتمام. 
أنا الآن عرفت يا 'ستاذ ربحي مدى إدراكك خا أنا فيه. 


: تقد مريا أستاذي الفاضل أكشر من نصف ساعة وأنا أعرض جمييع 


الخبارات للالتحاق باللدراسة 1 بعد المرحلة الثانوية. 

, متدهش من هذا الكم من المعلومات 
لديك عن المعاهد والكنيات والتخصصات الجامعية سواء كانت 
عسكرية أو صحية أو هندسية أو تعليمية...ونذا قأنت الذي تقرر 
المناسب متها 






ي مع الزملاء يست جيدة وعلاقائي مع الأهل ليست جيدة 





خامساً: مهارة طرح الأسئنة - الفمل - عنواصطء1 «ونادمس 

وعي أدوات الافتتاح لغرض الإصغاء الفعال. وهنا نستعمل السؤال ذو النهاية 
المفتوحة. إضافة إلى الأسئلة التوضيحية؛ وهذه الأسئلة تعطي الفرصة للمتكلم للتمبير 
عبن مشاعره وأفكاره حول انسألة المطروحة. 


و 


الفصل الثائي 





مثال 
المسترشد : لقد سمعت أن نسبة النجاح في التوجيهي وصلت إلى 50/ في السئة 


لكر 
المرشد : ماذ تعني لك هذه النسبة؟ 


السؤال الصميح في الحياة هر ماذا تريد؟ 


الفرق بين الناس هو فرق في اسثلتهم فمندما تسال السؤال “لصحيح تصل إلى ما تريد. 





وتعتبر من أكثر المهارات في الإرشاد والتي يساء استخدامها من قبل المرشد 
وخاصة المبتدئ: حيث يعتقد المرشد أنها سهلة ومغرية؛ مما يجعله يكثر من 'ستخدامهاء 
والسؤال الجيد له معايير: 
- يمكن أن يستخدم في ب إرشادية مكل شو في برأيك. عن ايش حاب 
تحكي؟ شو صار معك بين الجلستين؟ 
- يجب أن يقدم له يعكس مشاعر أو عكس ترى. 
يجب أن يكون مبنياً على ما قاله المسترشد ولا ينبي حاجة حب الاستطلاع أو 
الرغية قي المعرفة من قبل المرشد. 
جع أسئلة المسترشد على أن يعبر عن هزيد من المعلومات؛ مشل شو 











- يركز السؤال الجيد على اشياء قاما المسترشد. إذ! قال المسترشد مش عارف 
ادرمى وهذا الشيء يذ اللي تزعجك فلم ينحدث من 
أهله فلا يجوز أن أقون له اهلك كمان متضايقين (فالسؤال سبتي على المعلومة 
الي قاها المترشد). 

- بهب أن تسآل سؤالاً واحداً في المرة الواحدة: فلا يجوز زيادة عدد الأسئلة» وإذا 
سالت أكثر من سؤال يجيب المسترشد على السؤال الأقل أهمية أو آخر سؤال 

- يجب أن نتبح للمسترشد أن يطرح 'سئلة بدوره 








مهارات المقابلة الفعالة 
- يجب طرح السؤال ببصوت مسموع ولا يرتقي للصياح ولا يخفض للهمس 
والتمتمة 
- يجب وبشدة عند طرح السؤال أن يتم طرحه بدفء واهتمام؛ متجنبا الآلبة الباردة 
وكأنه محفوظ ومعد مسبقا. 
- يجب عند طرح السؤال أن يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظي الجيد المتميز بثبرة 
الصوت الملائمة والاتصال البصري. 
:. أختيار الوقت المناسب لطرحه: بمعنى عدم مقاطعة المسترشد من أجل طرح 
سؤالء ولكن يحب استغلال وقفات المسترشد عند الرغبة في طرح السؤال. 
عدم اللجوء إلى الأسئلة المعقدة والمركبة التي تحتمل إجابات كثيرة. ولكن يجب أن 
يصاغ السؤال لخدمة هدق واحد. 
- أن يلائم السؤال من حيث الصياغة وانختوى مع الخلفية الثقافية للمسترشد. 
يوجد غطين من الأسئلة 
الأسئلة المقترحة 


تكلمتي عن نفسك؟ ماذا تعرف 
والديك هذه الأيام؟. 


عليها بأكثر من كلمةء ومن أمثلة هذه الأسئلة: لينك 
التخصص العلمي؟ كيف ترى علاقتك مع 











الأمثلة الخلقة تنتهي غالبا بنعم أو لاء تستخدم في حالات محددة مثلا: للتركيز 
على مراضيع الكلام وللحصول على معلومات محلدة في عملية الإدخال: إذا 
مسترشد كحولي هل يوجد بالعائلة ناريج كحوئي. وفي عملية جمع المعلومات مشل: 
كم عيرك الآن؟ أبن تق :؟ ما معدلك التراكمي؟ ولكن يفضل عدم استخدامها بعد 
ذلك لأنها كثيرا ما تقلل من الانفتاح في الإرشاد ومن أمثلتها: هل تحب والدك أو 
المدرسة؛ يمن تثق أكثر بمعلم العلوم أم الرياضيات؟ حيث يلاحظ على هذين المدالين 
أنهما سيعيقان الاتصال مع المسترشد وعملية الإرشاد. 
تهنب ما يلي: 
- الأسئلة الاتهامية أو الأسئلة التي لا تقود الجنسة إلى شيء 





الفصل الثاني 


- أن تعمد على الأسئلة في مقابلتك الإرشادية لأن الكثير من المعلومات تنستطيع 





الحصول عليها دون أسكلة. 

- أن تسأل عن شيء تعرقه. 

- أن تساله منضايق من غضبه عن سببٍ غضيه أو حزين عن سبب حزنه... ولكن 
تعاطف وأعكس مشاعر. 
وفر الؤال عندما لا تهد شيثاً (وفر قرشك الأبيض ليرمك الأسود) 

خطوات استخدام الأسئلة: 


1. قبل آن تستخدم السؤال تعرف ما الغرض من استخدامي لنسؤال هل هو مفيد 
إرشاديا أو علاجيا والجواب هنا يتحدد بأغراض اتسؤال. 

من خطوات استخدام السؤال إذا كنت تعرف الحواب لا تسال: هل سؤالك مفيد 
تلمسترشد إذا مغيد اسال. 


3. ضع بداية للسؤال بحيت يكون السؤال مفتوحا. 
4 حدد عن ماذا ستسآل ثم ضع ذلك في كلمات واساله. 
مثال 1 
المسترشد : مش قادر أظل بالمدرسة وبفكر ادرس ومش قادر اتركها. 
المرشد ‏ : استجيب عها ذكر يعكس متوى ومشاعر ثم تطرح سؤالا؛ فتقول 
(محتوى) تشعر بالحيرة بين البقام بالملدرسة أو 
تركها (مشاعر) ما العوامل التي نؤدي إلى ترك الملدرسة؟ 
لاحظ فعالية السؤال من خلال إجابة الطالب واستجاباته اللفظية وغير اللفظية 
مكن يقول: لأنه الأولاد يضربوني وبره أحسن لي 








مثال 2 
الترفة 


مثال 3 
المسترشدة 


المرشد 
مثال 4 
المترقة 


: ماذا تفعل لو أعيد الموقف مرة 


مهارات المقايلة الفمالة. 


: أنا مش عارف كيف الآخرين عايشين الأيام أنا مش عارف أعيش» أنا 


زهقان من كل شيء حولي حتى التلفاز الكميوتر كل هذه الأمور 
زهقان من المدرسة المعلمين طلباتهم كثيرة وبتمنى لو أخمتى الكبيرة ما 
جوزت كانت هي الوحيدة الي تفهمني. 


: الشعور العام انه مش مبسوط لأنه ما في حذا يفهمه أي وحده من 


هذول الثلاثة بتحب نركز عليها؟ 


: بتبسط كثير لا أساعد ريم زميات بس مرداياتا اسسو تيردام ابي 


يساعدها بس لا أساعدها باستمتع باللحظة. 


: عندك مشاعر متناقضة تجاه زميلتك شو اللي بخليكي تشعري بالسرور؟ 


: كلما اقترب موعد الامتحانات النهائية يزداد شعوري بالخوف الشديد 


واشعر بأل في معدتي مع أنني حصلت على علامات كاملة في 
الامتحانات السابقة خلال الشهر الماضي. 


: في العادة كيف تستعد للامتحانات سواء في طريقة دراستك أو في تهيئمة 


الظروف من حولك؟ 


: خالد يزعجني دوماً في تصرقاته. يقوم دوماً بضربي فارد عليه بنفس 





طريقته وأضربه والتيجة بعدها أني أتعرض للعقاب كما حدث اليوم 
حون قام بدفعي ونحن في الطابور فضريته وعافبتتي المعلمة. 
أخرى واردت أن تحل هذه المشكلة دون 





أن تتعرض للعقاب؟ 





المسترشدة : ذكرت شيئا عن أطفالها وعراكهم معاء وذكرت أنه باستمرار سبب 
المرشد : يبدو لي أنك متضايقة من سلوكيات أولادك؛ هل يمكن أن تتحدث أكثر 
عما يقوموا به بالضبط وكيف يضايقفك؟ 


المسترشد : تغيرت ظروفنا الأسرية وأصيحت أسرئنا معا بعد ؟ن كنا مشتتين. 
المرشد : من الممكن يا فادي أن تشرح لي كيف التم شسل أسرتكم بعد فراقه 
ونا 


المسترشد : وقد طرد من حصة الرياضيات ولأكثر من مرة 
المرشد : بودي أفهم يا عماد ما أسباب طردك من حصة الرياضيات لأكثر من 
عرة؟ 


السترشد : يتحدث عن زوجته فيقول: إنها لا نطيعه ولذلك هو متضايق منها 





سادساً: مهارة الدقة وانوضوح والانتباه تلأخطاء اللغوية - القعل - 
إن لغة المسترشد غالبا ما تكون مليئة بأنواع كثيرة 
ثلاثة أنواع وهي: 
!. الحذف: عندما تترك بعض الأشياء أو تحلف. 
2. التحريف أو التشويه: عندما تكون الأشياء ليست كما نبدو أو يساء فهمها. 
2. التعمهم: عندما تكون كل مستويات آلأع اء أو الناس ترتبط مع شعور واحد ومع 
نفس المعنى, أو عندما تتوصل إلى النتائج بدون وجود المعلومات المدعمة لذلك. 
وسيب هذه الفجوات فمن الضروري للمرشد أن يستخدم أدوات لغوية 
نيكون معاني لكلمات المسترضد ولملء هذه الغجوات: والأداة المهمة الأكشر كفاءة 
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مهارات اللقايلة الفعالة. 
للتوصل إلى ذلك هي نوع عمدد من الأسئلة مصمم لا. 
المسترشدين 

ومن آمثلة عدم الدقة التي قد يقوها المسترشد (الحذف) وعلى المرشد الاتتباء لها 
كقوله: 


- آنا ذدهب- ارشد: آين تذهب؟ 


الدقة وانوضوح مسن 





- أنا خمائف-الحرشد: من ماذا؟ 
- إنها الأفضل - المرشد الأفضل مقارنة مع من؟ 
- أخي أفضل مني- المرشد: أفضل أين أو كيف أو متى؟ 
- انه يحبطني- المرشد: بالتحديد كيف يحبطك؟ 
- انه غير جيد أن أهمل دراسي- المرشد: لمن هو غير جيد؟ 
كذنك من أمثلة عدم الدقة التي قد يقوها المسترشد (النشويه) وعلى المرشد 
الانتباه لها واستخدام الاستجابة لمناسية. 
- أنا أريد الأمن- المرشد: كيف تريد أن تكون آمنا؟ 
- طالما أن مدرستي حولي فآنا أشعر بالسعادة- المرشد: كيف بالتحديد وجود 
عدرستك حولك يسيب لك السعادة؟ 
- آنا اعلم أنه لا يحني- المرشد: كيف بالتحديد أنت تعرف ذلك؟ 














5 


- أنت تعلم باني اعاني- المرشد: كيف بالتحديد أن 


ني 
- عندما تقطب وجهك فأعرف أنك تكرهني- كيف بالتحديد 'نت تعلم بان تقطي 
يعني أني أكرهك؟ 


أنا لا املك الحرية- المرشد: كم بالتحديد أنت لا تشعر بالحرية؟ 
- إن هذا الشيه سيء- المرشد: بأي مقياس؟ 
- من الواضح - المرشد: واضح 





المصل انثاني 

- إنه يشكو دائما- المرشد: كيف عرفت أنه يشكو دائما؟ 
كذلك من أمثلة عدم الدقة التي قد يقوها المسترشد (التعميم) وعلى المرشد 

الانتباه لها واستخدام الاستجابة المناسيةة 

- أنا دائما أخسر المنافشات- هل كان هناك وفت ما انك لم تخسر المنافشات؟ 

- أنا دائما لدي صعوبة في تعلم مثل هذه المواد» المرشد: أنت أبدا لم تتعلم مثل هله 
المواد سايقاء أبدا؟ 

- أظن أن التلفاز مضيعة للوقت- المرشذد: هل عناك حالة كان فيها التلفاز نافعا؟ 





- الأفلام الجديدة سيئة- المرشد: هل هناك فلم جيد؟ 

- الطعام الهندي لا يؤكل- المرشد: عل هناك وجية هندية شهية؟ 
وفيما يلي أمثلة أخرى على تلك المهارة: 
مثال 1 


اكتعر دن + أنا أكرههم (تشويه» 

المرشد : من هم بالتحديد الذين تكرههم؟ 
مثال 2 

المسترشد : إنها تقلقني (حدف)» 
المرشد : بالتحديد كيف هي 
مثال 3 

المسترشد : لا استطيع عمل ذلك (حذف» 
المرشد 2 : ما الذي يمنمك؟ 








مثال 4 
المسترشد : نا دائما أفقد برود أعصابي أمام الجماعات الكبيرة (تعميم» 
المرشد : دائما 





مثال 5 
المسترشد 
المرشد 
مثال 6 
المسترشد 
المرشد 
مثال 7 
لمترعد 
المرشد 
مثال 8 
البترشد 
لإرشد 
مثال 9 
المسترشد 
المرشد 
مثال 19 
لستركك 
الركد 


امهارات المقابلة الفعالة 


: الطريقة التي تنظر إلي بها تخيغي (تشويه) 
: كيف هي بالتحديد الطريقة ا أنظر لك بها تسيب لك الشعور بالخوف؟ 


: أنا حزين (حذف) 
: من ماذا؟ 


: انه سبى ألا تعمل تماريس (حذف») 


نهو سبع 


آنا يجب 'ن أعمل أكثر (حذف» 
عا الذي سيحدث لو م تعمل أكثر؟ 


آنا لا أملك الاستقلائية (تشويه) 
بانتحديد لا تتصرف باستقلالية؟ 





: إنه يؤذيني (تشويه) 


3 نوع الأذى؟ 


سابعاً؛ مهارة الإيحاء - الفعل - 


يستخدم المرشد الإبحاء كوسيلة للتاثير على المسترشد. حيث يقوم المرئد 


باستخدام الألفاظ والكنمات والإشارات ليوحي للمسترشد بالإجا. 


ت دون الإشارة 





إليها صراحة؛ كما يستخدم المرشد إطاره المرجعي في الإيماء لتحديد ما يجب أن يقوله 
ويفعله ا مسترشد. وكذلك ما يتوقع منه. 


وو 





الفصل الثائي 
تستخدم فنية الإيجاء بأملوب استغفهامي على شكل تساؤلات واستفسارات 

مركزة على حالة المسترشد بطر هباشرة: وعند استخدام هذه 

النفسي أولا بالإنصات إلى المسترشد ثم بيدأ مناقشته بعد ذلك بموضوعية بهدف سرح 

وتفسير أفكار المترشد. ثم بوحي إنيه بما بجب أن يقوله ويفعله. خخاصة إذا كان المرشد 

على علم بآن المسترشد يبد صعوبة في عبور أزماته أو اختيار بدبل من البدائل المتاحة. 
ومن أهم العوامل التي تؤثر في فعالية الإيجاى جاذبية المرشيد النفسي ومكائته 

النسبة للمسترشد والخبرات التراكمية من تفاعل المسترشد مع المرشد التفسسي» 

وائهاهات المسترشد من جدوى خدمات رشاد النفسي. ويرى ببرن أن هناك انواعاً 

من الإيجاء وهي: 

!. الإيجاء بالوصف مثل: هل يمكتك أن تصف لي ذلك؟ 

2. الإيحاء بالامتداد مثل: هل هناك شيء تريد "ن تضيفه؟ 

3. الإيحاء بالأسباب مثل: كيف يمكتك تعليل 

4. الإيجاه بالمشاركة مثل: إلى أي مدى أنت هذا الموضرع؟ 

5. الإيجاء بالمراجعة مثل: كيف تتصرف قي هذا الأمر مستقبلا؟ 

6. الإيحاء بالعلاقة مثل: كيف يؤثر ذلك على مستقيلك؟ 

ويستخدم الإيجاء في حالات عدة ومتها: 

- عند افتتاح المجلسة مثل: ما الذي تحب أن تخبرني به؟ ما الذي يدور الآن في 





ة يبدأ المرشد 























للك 








ذهنك؟ من أين تريد أن ن 

أسباب حالتك من وجهة 

لى: ماذا ترى في نتائج الاختبارات التي أجريت عليك؟ 

- عند الافتراضات مثل: ما الذي تفعله حيال هذه الصعربات إذا امكتك الاختيار؟ 
كيف يمكن لشخص ما أن يتغلب على هذه الصعوبات؟ 

- عند مناقشة إلبدائل مثل: ما هو أنسب الحلول لحالتك؟ في حالة عدم نباح عذه 
الوسيلة- لا قدر الله - ما الوسائل الأخرى التي يمكنك أن تستخدمها؟ 


عند عرض الحالة مشلى: ما إلذي تعاني منه؟ مأ 











- عند تقدبر الذات 
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لس سس مهارت لقايلةالضمالظ 

ثامناً: مهارة المواجهة - اتفعل - عناوامطع»1 «مأاها«:08©. 
.حيث يقوم المرشد بفحص الرسائل المختلطة في مشاعر المسترشد وتق 

ويسارا بما يساهم في تبيين حقيقة مشاعره وإعادته إلى واقعه وبما يعينه على التنشيس 

الاتفعالي عن حالته. وهي من الأشياء التي قد يساء استخدامها وتفسر على أنها 

هجوم وهي طريقة لاكتشاف أو دفع المسترشد ليكشف التعارض في رسائله وفي كثير 

من الأحيان نكون غير واعين عما نقع به من إخطاء أو كنمات. 

من شروط استخدام ا مواجهة: 

- يجب على المرشد أن يكون نموذجا حسنا أمام المسترشدء فيواجه نفسه بنفسه أولاً 
بأول. بحيث يكون حريصا في ألا ترد منه آية 
يفعله 

- يجب على المرشد أن يوفر الجو الملائم لاستخدام فنية المواجهة والذي يتميز 
بالتعاطف الوجدائي مع حانة المسترشد التي يعاني منها 

- أهم شيء توقيت “لواجهة ولا تستخدم قبل الجلسة الثالثة ودرجة الثقة والتوقيت 
مهمة لاستخنامها حيث إن 75 / من المسترشدين لا يتقبلون المواجهة. بمعنى لا 
تستخدم قبل بناء الثقة مع المسترشد وتفوية العلاقة وتمتين 

- لا بد من التمهيد ها من خلال استخدام عكس المشاعر أو عكس الحتوى 

- يهب على المرشد عند تقدهها أن يستخدمها بكلمات رقيقة دون انفعال وبلا 
غضب فهي ليست هجوما على المسترشد وإما هدفهة 

- يجب على المرشد إلا يستخدم فنية انواجهة دون مبرر لذلك؛ بل يجب توخي 
الدقة في استخدامها كثما دعت الحاجة لذلك. لأنها قد تنسبب في هدم كل ما 
بناه المرشد على مدى المقابلاث الإرشادية التتابعة. 

-- يجب على الرشد أ المنهج الموضوعي في استخدام فنية المواجهة سواء 
كانت لفظية أو غير لفظية يحيث تكون منزهة عن الموى الشخصي وبعيدة عن 
التطرف وخالية من إي تميز. فليست هناك مجاملة ولا تحامل في الإرشاد لآن 
صحة المسترشد النفسية مهمة جداء 








تنافضات تتارجح بين ما يقوئه وما 























-101- 


الفصل الثاتي 





والمواجهة على أنواع وهي: 

أولا: مواجهة تناقض سلوك لفظي مع سلوك غير لفظي 

مثال 1 

ارهد :1 اليوم هو أسعد ايام حياتي؛ نقد قبل ابني الأكبر في أحسن جامعة في 
الخارج وسيسافر الأسبوع القادم. يقول المسترشد ذلك وكتفاه إلى 














الأسفل ويتكلم بصوت منخفض. 

المرشد2 : (يواجه) أنت تقول أنك سعيد لقبول ول الجامعة لكن هيئتك تشير 
أنك حزين 

مثال 2 

المسترشدة : أنا أتعامل مع ابني بافضل الطرق التربوية. فانا لا استخدم معه الصراح 
و الضرب لآن هذا يضعف من شخصيته» تذكر المسترشدة ذلك وهي 
تضغط على أسناتها با 1 

المرشدة : (تواجه) أنت 
وفي نفس الوقت نف 
الحديث 

ثانيا: مواجهة ننافض رسائل لفظية مع سلوكات 

مثال 3 


السترشد : آنا سأتابع كتب ابني باستمرار وبشكل يومي خلال هذا الأسبوع قبل 
بداية الامتحانات النهائية ولكن المسترشد لم يمابع ابئه يومياً حيث 
وجدث المعلمة العديد من الواجبات المنزلية التي تمتاج إلى متابعة. 

المرشد : (يواجه) أنت فلت انك ستقوم بمتابعة كتب ابنك يومياً خلال الأسبوع 
الماضي لكنك لم ثقم بذلك: 
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المرشد 


مهارات المتابلة الفعالة. 


: سوف إتوقف عن تاجيل المهام التي تطلب مني إلى آخر وفث؛ حيث 


سأقوم بأداتها في وقتها. لكن المسترشد يأني في بداية الأسبوع وعنده 
اللاث مهمات مم ينجزها بعد ولا بد أن يسلمها جميعها في هذا اليوم. 


: (يواجه) أنت قلت أنك ستقوم بآداء مهامك في وقتها ولابد أن تسلمها 


اليوم وم تقم بإنهازها. 


ثالثا: مواجهة تناقض رصالة لفظية مع رسالة لفظية 


مثال 5 
ا مسترشد 


: صديقي المقرب عمل علاقة جديا 





اة وحميمة مع شخص آخر وأصبح 
منشغلا كثيراً عنى: ثم يقول: أنا لست متضايقا من ذلك؛ بالعكسء أنا 
أتمنى له كل الخيرء ثم يضيف: لقد كنث رقم واحد في حياته لكنتي الآن 
باتكاد أراهم 

(يواجه) لقد قلت إنك تتمنى الخير لصديقك في علاقته الجديدة لكنك 








أشعر بآن قمة الإنجاز ني كام ان أجلس في بيتى مع اطفالي وأقوم 
بتدريسهم ورعاية جوانب التفوق الموجودة 
حباتي فارغة ولا أعرف ما هو الجائب الذي أستطيع أن أشعر بوجودي 





الديهم؛ ثم تضيف: أشعر بآن 





تشعرين بالإنجاز الكبير في العمل مع أطفالك» 
من الفراغ وعدم معرقتك للجانب الذي 
تشعرين بوجودك من خلاله. 


-103- 


الفصل القائي 
مثال 7 
فرق 


المرشد 


رابما: مواجهة 


مثال 8 
للسترشد 
المرشد 


أمثلة عامة: 


مثال 10 
المسترشد 


: شارد الذهن وفي نفس الرقت 
: 'نت تهز براسك لي موضحاً انك معي. لكنك شارد الذعن بعيداً. كيف 


: يتحدث عن حبه لزوجته. (إني أحب زوجتي) بينما يلاحظ المرشد أن 


انظرته وتعابير وجهه غير اللفظية لا ندل على ذلك ثم كانت نبرة صوته 
لا ترحي بصدق تعبيره عن حيه لزوجته. 


: أنت تقرل بانك نحب زوجتك. وتعابير وجهك ونبرة صوتك لا تدلان 


على ذلك كيف تفسر هذا؟ 


تنافض رصالة غير لفظية مع رسالة غير لفظية 
: يمرك قدميه بتوتر ويبتسم في نفس الوقت 


: (يواجه) أنت مبتسم. ويئفس الوقت تحرك قدميك بدوئر. كيف تفسر 


ذلتك؟ 





براسه للمرشد أنه يتأبع حديئه 
اتفسر ذلك؟ 


شوف.... يا أستاذ أحمد ... لم يوفقني الله في هذا الفمصل الدراسي فقد 
أكملت في مادت 0 إية مشكلة فمسالة التعويض 






دا مر عيب أنت تبتسم ..وملامح وجهك تقول غير 
ذلك....انت في الواقع زعلان من إكمانك في المادتون اللتين ذكرتهما. 
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مهارات امتابدة الفهالة 

مثال 11 

امسترشد : لقد هزم فريق المدرسة في مباراة الطائرة أثناء مباراتنا ممع فريق مدرسة 
الرازي ...شوف هذه الحزيمة لانهمنا لا من قريب أو بعيد ....يقوفا 
اوهو يبتسم 

الرشد : شوف يا شادي علامات اغزيمة مطبوعة على وجهك ...فانت تقول 
شبئا والواقع شيء آخر. 

السترشد : صحيح يا أستاذي المزيمة مؤئرة: فماذا تريدني أن أعمل؟ 

المرشد بودي أن تتقبل الأمر الواقع...الم تسمع القول المأثور ...تواضع عند 
الفوز وابتسم عند الهزيمة؟ 

السترشد : وقد بدات إسارير وجهه تشع بالرضى والقيول ...شكرا لك يا أمستاذي 
إن ما تقوله هو عين الصواب. 

وحتى تستخدم المواجهة لا بد من أن يكون ديك مسترى معين من 
والعلاقة 1 





الثقة والود 





تستمر هذه المهارة التي تستهدف بلورة مشاعر المسترشد وإعادة تنظيمها يما 
يؤدي إلى الاستمرار في عرض المشكلة مركرًا على المواقف المهمة بما فبها من انفعالات 
وأزمات ومواقف صادمة 





امسترشد : على الرغم مما آمر به من شدائد دراسية ومرض والدني وتغبرات 
المراهقة, إلا أنني كالطود الشامخ لا تهزني الشدائد. ايقوها وهو متوثر 
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الفصل الثاني 





تاسعاًء مهارة إعطاء المعلومة والفرق بيتها وبين النصيحة- الفعل - 
هي استجابة لفظية يتم بها إيصال معلومات عن أشخاص ومراضيع أو وسائل 


أو طرق: الهدف منها هو الوقاية من الوقوع في مشكلات معيئة؛ تقدم المعلومة عندما 

لا يعرف المسترشد الفرصة المتاحة له فعتدما تعطي المعلومة تزداد فرص المسترشد في 

خلق البدائل. 
والمعثرمة قد نكون أي شيه: مثل عن الخنوف فالخوف انفعال يعطي... وبعد 

المعلومة أعط خياراً للمطالب إذا تحب أن نناقش المعلومة وقد تكون المعلومة عن مهنة 

معينة 

أهداف إعطاء المعلومة: 

- يكون إعطاء المعلومة مهما إذا كان المسترشد غير واع للتائج الممكيبة فإعطاء 
المعلومة يفيد المسترشد في تقييم اختياراته وخطواته. 

- كما أن إعطاء المعلومة خطوة عملية لحاربة الجهل في الشيء (حبة فيتامين). 
يساعد إعطاء المعنومة على تصحيح البيانات غير الصادقة أو المتناقضة (مشل 
المعلومات حول التوجيهي). 

- يساعد إعطاء المعلرمة على تمحيص المشكلات بدلا من تحاشيها 

ما هي المعلومات التي يحتاجها المسترشد؟ 

- حدد المعلومات المفيدة البى يريدها المسترشد قإذا كان المسترشد يسال عن الجامعة 
والمعدل فلا يجوز التحدث عن الامتحانات والساعات المعتمدة بمعنى على المرشد 
تحديد ماذا يريد المسترشد بالضبط. 

د حدد مصادر موثو بها ودقيقة للمعلوم'ت التي ستقدمها (لا تقرل سمعت..). 
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مهارات المقابانة القعالة. 
- حدد التسلسل أو النتابع الذي ستقدم فيه المعلومات ( مثال إذا لم يعرف المسترشد 
الحصول على الطلب من مكتب البريد .. 





خطوات إعطاء المعلومة: 

٠‏ قدر المعلومات التي يحتاجها المسترشد بالنسبة للقضية التي بين يديه. 

حده أكثر الجوانب أهمية لتشملها في إعطاء المعلومة. 

رتب المعلومات بتتابع بطريقة ئيسر فهم الترشد وحفظه هذه المعلومات 

نخد باعتبارك كيف يمكنك أن نقدم المعلومة بطريقة تمكن المسترشد من فهمها 

5. قدر التقدير النفسي الذي يمكن أن تحدئه المعلومة على انطلية (هل تفيده آم لا). 

6. تعرف على ردود فعل المسترشد تجاه المعلومة المقدمة من خلال مدئ استخدامه لها 
أو التعليق عليها في الجلسات الإرشادية القادمة. 

كيف تقدم المعلومة؟ 

- لا بد من إدراك حاجات المسترشد وكمرشد عليك أن تحدد حاجة المسترشد 
للمعلومة مثل الطالب الذي يحضر ويريد أن يدرس طب ومن خلال كلامه اسأله 
حاجته للمعلومة . 

- تجنب التحدث بالمصطلحات العلمية. 
تكلم بمستوى لغة المسترشد وما يفهمه. 

- قدم كل الحقائق المدصلة بالموضوع حتى الأخبار السيئة (ابوك مات ولكن 
باسلوب مناسب» 

- حذه أو عين كمية معينة من المعلومة التي تعطى في المرة الواحدة. 

- اسآل المسترشد حول آرائه وافكاره حول المعلومات المقدمة (شو رأيك باللي 
سمعته إذا في عندك ردة فعل..) 

- اعرف متى تتوقف عن إعطاء المعلومة فاحيانا الاستمرار في تقديم المعلومة يشجع 
المسترشد على تنب اتخاذ قرار مناسب (قد يطلب معلومات ليؤجل غارفه) 





2 م8 :ننه اد 
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التقصل الثاتي 

- استخدم الورقة والقلم لتقديم المعلومات. 

- فد تستعون بالرسومات واخرائط لتوضيح العلاقة بين التقاط الهامة (نشرات 
فيديو خ رالط). 

-- راجع مع المسترشد المعلومات المقدمة إما بتلخيصها أو بتكرارها. 

- يم وافحص المعلومات الدئيقة هل هي مبنبة على حقائق هل هي كافية؟ 

من المسترشد ندال على استعداده للحصول على المعلومة 

باه إلى استعداد المسترشد للحصول على ال معلومة 

- ومن الممكن إعطاء مصادر ومراجع للرجوع إليها ولا ثقل سمعت كذا 

- لا تكثر من المعلومات في الججلسة. 

الفرق بين إعطاء ا معلومة والنصيحة 
النصيحة نصف روشيته كلامية تبين كيف يهب على المسترشد أن يتصرف ومن 

خلاها كذلك نعطي حلا وإجراء؛ت مختلفة. اما إعطاء المعلومة فتقدم حقائق 

ومعلومات مناسبة والقرار ئيس لي كمرشد (مثل اطلب من المسترشد عمل فحوص 

طبية): ومثال آخر إذا قابلت طالباً يفش 'قدم معلومة ولا أعطي حكداً أخلاقياً ويمكن 

أقدم معلومة حول الدراسة وعيوب الغش. 

تخاطر التصيحة 

د رفض المسترشد النصيحة ويرفض معها كل الأعمال الجيدة اي قدمتها حنى 
يؤكد استغلانيته (لبس ممن دوري كمرثد أن اقول للطالب بعد حضوره 
للشكوى من معنم أن يعتذر له) 

- إذا قبل المسترشد النصيحة وقادته النصيحة لتصرف غير مئاسب عاد عليه بنتنائج 
غير إيجابية قد يلفي من خلافا المسؤولية على المرشد. 
إذا “نبع المسترشد النصيحة وكان سعيدا بائنتيجة سيصبح معتمدا بشكل واضح 
على ارد ويطلب من المرشد المزيد من النصائح بالجاسات التالية. 
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لل سس سح مهازاتاكقايلةالفعالظ 


- هناك احتمال أن 





المسترشد فهم النصيحة وقد يسبب ضرراً لنفسه أو 






السترشد : لفد حصلت في الثانوية على مجموع مرتفع» ولكني تار إلى أي الكليات 
أنجه 

المرشد : (يقدم نصيحة) طالما أن درجاتك مرتفعة لماذا لا تتقدم لكلية الهندسة. 

المرشد اليقدم معلوماث) قد يكون من انناسب قبل أن نمحدد الكلية الني تشدم 
لها أن تتعرف على قدراتك وميولك وبعض الجرائب الاجتماعية في 
حياتك. وان تحصل على معلومات عن الفرص الدراصية امتاحة أمامك. 
دعنا تعدد هلله 'لعلومات سويا تستفيد منها في اتخاذ القرار المناسب. 








المسترشد : أنا 'دخن حديئا وأصبحت أشعر بالإرهاق وضيق التنفس 

المرشد : (يقدم نصيحة) لماذ! لا توقف التدخين فتتخلص من مشاكلك؟ 

الرشد : (يقدم معلومة) أنت تقول أن هناك آحاسيس جسدية بدأت تترافق مع 
التدخين: ما رأيك أن تطلع على بعص الآثار الجسدية التي يمكن أن 
تظهر على المدخحن كما بيتتها الدراسات 

مثال: أخبرك طالب انه يعاني من ألم في 





بنيه عند الدراسة. 








مثال: حضر طالب وقال لك: لا أعرف المهن المناسبة لي بعد إنهاء التوجيهي 
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الفصل الشاتي 
مثال: احضر معلم طالباً لأنه يغش في الامتحان. 








تشتمل على تفهم وتوصيل معنى رسالة صادرة عن المسترشد» 
وعن صياغة عبار'ت التفاسير فإن المرندين يزودون المسترشدين بنظرة جدييدة 
لأنفسهمء أو يتوضيح جديد لاتجاهاتهم أو سلوكياتهم. 

وهذه المهارة تتضمن بعض العبارات والرموز والمصطلحات في شكل معلومات 
ضموئها قد يتخذ قبرارات مناسبة لوضعه 
. هذه العبازات مفاتيح يضغط بها على زر المعنومات فتنطلق 
بشكل كبير حيث يتمكن المسترشد من التعبير عن مشكلته بطلاقة اكير ويانثالي فإنه 
يسعى جاهدا للتبصر بها وقد يصل إلى تشخيصها والى البحث عن العلاج المناسب لا 

كما نساعد هذه الآلية المسترشد على أن يرى الأسلوب الذي يستخدم به الجيل 
الدفاعية كالإسقاط والإنكارء وتساعده في التعرف على الأعراض التي تدل على 
سلوكه غير السوي: وهي تستخدم كفنية أساسية في تحليل الأحلام والشداعي ار 
والمقاومات النابعة من المسترشد. 

ومن المهم جدا عند استخدامها من قبل المرشد أن يراعي الدئة في استخدامها 
فلا يبوز إن يفسر ظاهرة تحدث لدى المسترشد دون آن يكون متأكدا منهاء ولا بد عند 
إيصاها للمسترشد أن ينمي عنها آية شوائب ممثلة باللوم وأا والنقد والتجريح: 
ولا بد أن يبحث المرشد عند استخدامها عن ما وراء الكلمات والتصرفات ولذا فهي 
لا نستخدم في الجلسات الأولية ولكن في الجلسات الحنتامية. 














-110- 


مهارات الكقابلة الفعالة. 





الأنسب ...بودي لو ..لو تكرمت...طيب ما رأيك ...فضلا بدون أمر عليك ..الخ 
أغراض التفسير: 

التفسير الفعال يمكنه أن يساهم في تنمية علاقة إرشادية إيجابية بتعزيز الانفتاح 

الشخصي للمسترشدء وزيادة وثوقه بالمرشدء وتوصيل اتجاهات الإرشاد 
- التعرف على العلاقات السببية أو الأثماط بين الرسائل والسلوكيات الصريحة 

والضمنية للمسترشد 

مساعدة المسترشدين على تمحيص سلركياتهم من إطار مرجعي مختلف أو 
بتطفسير غتاف لفوصول إلى فهم أفضل للمشكلة. 

تحفيز المسترشد لاستبدال سلوكه المنهزم أو غير القعال وإحلال سلوكيات أكشر 


مثال 1 

المعترفدة ٠.‏ : هل تعلم يا أستاة صائح مدى حيرتي في اخنيار التخصص المناسب بعد 
تخرجي من الثانوية 

اقيق , 2 يبدو لي يا سامي بأنك لم تحدد التخصص المناسب بولك واتجاهائك 
واستعداداتك. 

مثال 2 

السترشد ١؛‏ أنا سبق لي أن حددت عددا من التخصصات افندسية لكنني أخشى أن 
لا اقبل في أي منها. 

المرشد : إن من الأنسب يا سامي أن تختار تخصصا يتلاءم مع [مكانياتك ولا يمع 
أن يحمقق طموحاتك . 


القصل الثاني 


المسترشد 


: يتحدث 


نعم فأنا أشاطرك الرأي بان الطالب لا ينبغي أن يحلق بعيدا عن حدودء 
وإمكانياته ..وان كانت لي رغبة ماسة في دراسة الهئدسة اليكانيكية. 


: من الممكن أن تتقدم لدراسة ما ترغب لكني أدرك من خلال اطلاعي على 


معدلك التراكمي أنه قد لا يتيح لك فرصة التقدم بالدراسة في هذا القسم. 


: يزم شفتيه ...]1111م ....نعم ..نعم 
: إن هناك أكثر من خيار قد يكون من المناسب أن تنجه إليه 
: نعم ...يا أستاذي هل من الممكن أن تتفضل مشكورا بإيضاحها لي 


بشكل اكبر 
هناك فرص كثيرة للالتحاق بائدراسة في الكليات التقنية والصناعية فيها 
نفس التخصص انذي تتطلع إثيه. 


: سافكر جليا في الأمر قهذه الكليات بالفعل !قرب لكنية الهندسة. 





وتخصصاتها قريبة لا أتوق إليه من تخصص. 





ن نفسه بنغمة حزينة إنني مت أقلم بض الشيء مع وضعي 
وجربت بعض الطرق كي اتمسن وأتحمل ضغوطات العمل وأنظم 
أموري بشكل أفضا. ولا زلت أبحث عن طرق أخرى. 


: يبدو لي أنك تريد مني أن ادلك على طرق جديدة يمكن من خلافا بان 





: يتحدث عن مشكلته على أنها ناججة عن ظروف 'لكان الذي يتواجد فبه 


الكن سبب المشكلة هر الحالة الصحية للمسترشد: حيث إنه يرسل رسالة 
غسمنية مفادها أنه يتمنى لو يصبح وزنه طبيعيا. فيقول: إن اتطابق الخدامس 
مكان غير مناسب للشركة التي أعمل فبها حتى إن الجر ضاغط هناك كثيرا 
الصداع لعل وزني يشكل سيبا لكن جسم مدير الشركة أكثر 
ضخامة من جسمي ولا أجد عليه إرهاقا. 





-112- 


مهارات اكقابلة الفعالة. 

المرشد : ربما نكون مشكلتك بسبب وزنك الزائد وهذا فأنت تشعر بالتعب. 

المسترئد : لقد حلمت في الليلة المافية حلما رايت نفسي فيه التفط كمية من 
النقود من على الأرض» وكلما سرت للأمام وجدت تقودا أخرى. 


السترشد : (لم بستطع النجاح في الجامعة فحضر للمرشد) لقد اكتشفت أن الجامعة 
مكان مليء بالفساد. إنتي إريد أن احافظ على أخخلافي وفيمي» لذا أريد 
أن اتخذ قرارا بترك الجامعة 


المرشد 2 : (يلاحظ استخدام المسترشد لآنية دفاعية وهي التبرير). 





إحدى عشر: مهارة الإحالة - الفمل - عناوتصطعع] همذ متاسعوطباكمه ل" 
عرض ريكي إجراءات الإحالة متى نتم وكيف تتم: وسوف يتم استع راض هذه 

الإجراءات: 

- في أحيان كثيرة لا يستطيع المرشد أن يقدم للمسترشد الخندمات الإرشادية الي 
يحتاجهاء وعتدئذ يجب أن يحيله إلى مكان آخرء 

- وعلى الرغم من نظرة البعض للإحالة على أنها دنيل على عدم كفاية المرشد 
المهنية: إلا أن الأمر بحتاج إلى قدر كبير من الكفاءة من المرشد من أجل تحديد 
الحالات التي تحتاج إلى خدمات من نوع خاص؛ فليس مقيولا منطفيا أن يدعي 
المرشد بقدرته على علاج أي شخص يطلب المساعدة 

م ونم الإحالة بعد جمع معلومات عن المسترشد والوصول إلى قناعة ان مشكلة 
المسترشد فو مستوى كفاءة المرشد؛ أو عندما يشعر المرشد أن الاختلافات لي 
خصائص الشخصية بينه وبين المسترشد يصعب تهاوزها وأنها سوف تنداخل 
وتوثر سلبا في عملية الإرشاد. 
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القصل الثاني 





- كما تتم الإحالة عندما يكون المسترشد قريبا أو صديقا شخصيا للمرشد: 

وتتطلب مشكلته استمرار العلاقة الإرشادية قي المستقبل. 
- كذلك يمكن أن تسم الإحالة عندما يرفض المسترشد أو يقاوم مناقشة مشكلته مبع 

المرشد. 
- وعندما يدرك المرشد بعد عدة جلسات عدم فعالية الإرشاد مع المسترشد. 

وهناك أسباب نودي إلى الإحالة ومنها ما ارتتبط بشرع المشكلة مشل وجود 
مشاكل تمتاج إلى رعاية طبية خاصة: ووجود حالات من الاضطرابات الانفعالية 
والعقلية الشديدة. وحالات تحتاج إلى مرشد نفسي أكثر خبرة ومهارة. 

آما الجهات التي تشم إنيها الإحالة فهي متعددة ومنها:العيادات الخاصة أو مراكز 
الإرشاد أو مرشد آخر أو مستشفيات ومصحات ومدارس للتريية الخاصة.. 
وحتى يقوم المرشد بالإحالة لا بد من أن يتبع ما يلي: 

عند إحالة المسترشد إلى مؤسسة لا يقتصر الأمر على مجرد إحالة المرشد لحمذا 
المسترشد إلى هذه المؤسسة بل يجب كلما 'مكن إحالته إلى شخص معين هناك. ويب 
أن يكون المرشد مطلعا جيدا على الخدمات انتي تقدمها الؤسسة. وأن تكرن علاقته 
بمجموعة العمل في المؤسسة جيدة: وبهاه الطريقة يستطيع المرشد إيجاد نوع من 
تناسب بين احتياجات المسترشد وكفاءات مرشد بعينه لديه خيرة بمعالجة الحالاث 
الي تتشابه مع حالات المسترشد. 

على المرشد أن يزو المسترشد بمعلرمات دقيقة وواضحة تشمل: أسماه وعناوين 
وأرقام تليقونات الأشخاص (المرشدين) أو المؤسسات التي يحيل المسترشد إليها. 

ربما يطلب المسترشد من المرشد بآن يمد المرشد الجديد (المحال له المسترشد) 
بمعلوماث عن مشكلته. وفي هذه الحالة نوصي بعدم تقديم هذه المعلومات في حضرة 
المسترشد. ومن الأفضل حصول المرشد على إذن كعابي من المسترشد للفشاور مع 
المرشد الجديد يشأن حالته. 

يجب على المرشد أن يبحث مع المسترشد أهمية الإحانة: مع تجدب الضغوط 
عليه من أجل الحصول على المعلومات من ناحية وتقبل أي شيء يريد أن يفصح عنه 
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عهارات امقابلة القمالة 
من ناحبة أخرى: وبجب أن ثبنى إجراءات الإحالة على الثقة واحترام طلب المسترشد 
للمساعدة. مثلها في ذلك مثل العملية الإرشادية؛ ويمكن للمرشد في النهاية أن يمل 
المسترشد على دراية بالبدائل التي يمكن أن تمده بأفضل وسائل المساعدة. 
يجب أن يكون المرشد على دراية بالمسائل القائونية الحيطة بعملية الإحالة» وآن 
يحرص على اتخاذ الخطوات امناسبة منع المسترشد من إمكانية مقاضائه. بسبب إحالده 
دون موافقة منه على سبيل المثال؛ وحتى يتجنب المرشد هذه المسائل عليه أخذ المرافقة 
على الإحالة مسن المسترشد أو مسن يرافقه. والتاكيد على مبدا سرية المعلومات 
اللمسترشد عند الإحالة» وإذا كان المرشد يعمل في مؤسسة أو مدرسة يشترط أخعل 
الموافقة من هذه المؤسسة أو المدرسة على إحالة : 
إثنى عشر: مهارة الصمت - امفعل- 
أحيانا يصعب على الإنسان أن يعبر عن مشاعره بالكلمات أتحب أن أساعدك 
في ذنك: أحيانا يشعر الإنسان انه مختاج إنى شخص ما لا يتحدث معه بكلمة. 
أماط الصمت 
بيجب على المرشد أن يفرق بين الأنماط المختلفة للصمت حتي يدرك كيفية 
التعامل مع آي منهاء أو كيفية استخدامها في المواقف المتباينة يدرجة عائية من الكفاءة 
ما يحقق الحدف منهاء ومن أنماط الصمت: 
- فد يدل الصمت على الكره حيث يعكس ما يخقيه المسترشد من غضب وعدم 
الرغبة في حضور المقابلات الإرشادية. 
- فد يدل الصمت على الحيرة حيث يعكس عجز المسترشد عما يريد أن يقوله أو 
يبر عنه لافتقاره إليه. 
- فد يدل الصمت على الجهل حيث يعكس عدم فهم المسترشد لأسئلة المرشد 
وبالتالي لم يتمكن من الإجابة عنها والاستجابة له. 
- قد يدل الصمت على تشبع الحديث حيث يعكس رفض المسترشد الاستمرار في 
نفس الحديث لاعتقاده بأنه استوفى حفه؛ أو هروبا من الاسترسال فيه. 











الفصل الثاتي 
- قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزيز فقده عندما 
يتطرق للحديث عنه وعن ذكراه. 
- فد يدل العمت على التحدي حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظي مقدرة 
المرشد على مساعدته في عبور أزماته. 
ثلاثة عشر: مهارة فتح الذات أو كشف الذات - تعاطف - 
وفيه يقدم المرشد كشفا بسيطا عن نفسه في معلومات تفيد في مساعدة السترشد 
على فهم نفسه؛ ويقدم خخبراته الشخصية كمرجع يساعد المسترشد. وئيس المنصود فيه 
أن يتحدث المرشد عن ذانه ليكشف عن خبراته وتجاربه وقدراته وعيوبه من أجل 
نفسه؛ ولكن المقصود هو المسترشد ومشكلته وما يساعد في حلمها؛ ويمكدن فهسم فتح 
الذات من خلال نافذة جون - هاري أو جوهري. وفيها تتخيل كل شيء موجود في 
إطار معرفي كالقدرات والطموح والأهداف والمشاعر واخبرات ونرى أنه ئيس كل ما 
هو موجود نعرفه أو نحن واعين له وليس كلى شيء عن أنفستا نكون خر' 
وهده النافذة تشكل أربع جهات: 
- الأولى: النطقة المفتوحة بمعنى أن المعلومات واضحة بشكل عام للفره وللآخرين. 
- الثانية: الحياة الشخصية اي لا نتحد: بها لآي ناس تسمى عُفَياًء هنا يرون فيها 
الأشياء هناك ية أو تضم كل الأشياء الحميمة انتي أعرفها عن 
انفسي ولا يعرفها الآخرون عني وهي نشكل الوجهة امجهولة من شخصيي الني 
أخفيها وراء الأقنعة المختلفة. 
الثالئة: المنطقة العمياء وهي على عكى المنطقة الظلمةء وهي تسم كل الصفات 
والمخصائص والتصرفات الي نيز سلوك وشخصية المسئرشد وهي بادية للعيان» 
ويعرفها الآخرون من المسترشد. 
الرابعة: 'لنطقة امجهولة واللاشمورية وفيها نكون غير مهتمين بها لأنها مهجورة 
وتحتاج إلى جهن وتدريب. وهي منطقة اللاوعي وهي تشكل ذلك الجائب الجهول 
من شخصيتناء فلا يعرفها الفرد ولا الآخرين المحيطين به. وهي أكثر المناطق خفاء 
ولا بد من مساعدة عيادية للوعي بمحتوياتها. 




















1 


-116- 


مهارات مقابنة الفعاتة. 


نشاط: ناقدة جوهاري عثلة لنحيا: 














اما لا أعرقه عن نفسي ويعرفه الآخرون عنى: | ما لا أعرفه عن نفسي ولا يعرفه الآخرو 
(اللاوعي) ا 











عمل المرشد في هذه النافذة 

ما بهمنا في الانفتاح على الآخرين هو المناطق الثلاث السابقة؛ إذ أن المنطقة 
الرابعة (اللاواعية) لا سبطرة ثنا عليهاء آما المناطق الثلائة الأخمرى فيمكددا أن نبذل 
جهد' لنطوير اتقتاحنا على الآخرين من خلال العمل يها ويكون هذا الجهد في انهاه 
توسيع منطقة وضح النهار أي المنطقة المعروفة ني وللآخرين والتي تمعل الاتصالات 
نتم بدون نويه أو اضطرابات أو تأويل حيث إن العلافات تكتسب درجة جيدة من 
الشفافية ولكن لا بد هذه الشقافية أن نكون متبادلة؛ وإلا تحولت العملية إل تعرية 
مؤذية للذات وللآخر 
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الفصل الثائي 





ولا بد أن تتم هذه العملية من خلال اثثقة وتقبل الآخمر. فإذا توفرت الثقة 
يمكن زيادة منطقة وضح النهار وذلك بآن أعطي للآخر المعلرمات الكافية عبني وعسن 
وضعي وموافعي واتجاهاتي واحتياجاتي وفيمتي بشكل يساعده على وضوح الرؤية. 

ويمكن زيادة منطقة وضح التهار من خصلال الحرص على إرجاع الأثر من 
الآخرين تجاه سلوكياتنا ومواقعنا. كيف يرذنا الآخرون: إي نوع من الناس نحن بالنسبة 
للمسترشد. وما هي المعابير والعوامل الخاصة بنا التي نحدد تصرفاننا نحره؟ وبائتالي 
ينتقل المسترشد من البقاء في المنطقة رقم (2) والتي تشمل المعلومات التي مجاول 
المسترشد حجبها عن المرشد إلى المنطقة رقم (1) الني تمشل منطقة المعلومات العروفة 
اللمرشد وللمسترشد. وهذه العملية لا تكون سهلة بالنسبة لمعظم المسترشدين إذ قد 
نكون هذه المعلومات ل يسبت أن اطلع المسترشد أحدا عليها. وربما يرجع ذلك لطبيعة 
محتواها؛ المتمثل عادة في مشاعر الغضب وا خوف والقلق» وكذلك بعض الأفكار غير 
اللقبولة» ويجد المسترشد أنه من الصعب عليه أن يواجهها ويتعامل معهاء وليس من 
الغريب أن يسمع المرشد من المسترشد له إن تحدث بهذه المعلومات مع أحد 
غيره» وعندما يحدث ذلك فإن شعور المسترشد عنا يكون الإحساس بالتنفيس أكثر من 














كوته إحساسا بالقلق. 
إن ف القات لا يعي تعمل اعتراقات طويلة لتفاصيل حيائنا ا ماضية لكن إذ' 
كان 'ي علاقة مع ث شخص آخر. أو ردود فعلي للحاضر كيف أرى الوضع أهم من 


الماضي. 

على أن هذا الانفتاح المتبادل ليس بالعملية السهلة. إنه يمتاج إلى جهود كبيرة 
من الطرفين. يجتاج إلى الشعور بالاطمثتان؛ وطمانة الآخر في نفس الوقته ويمتاج إلى 
شدماعة إسفاط الأقنعة: وشجاعة القبول بإرجاع الأثر من قبل الآخرين إنه بمشاج إلى 
ذلك القدر الفضروري من المخاطرة للخروج من القوقعة التي تشكل الحماية الذائية 
لنا. ولا يمكن أن يتم ذلك كفه إلا في جو إنساني ناضجء وعلافات راشدة متيادلة» 
على أساس من الاختلاف في الخصائص والحاجات والقيم. 
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اال سس سسسب ههلرات المقايقة /لقهالق 

أهداف كشف الذات: 

- كشف المرشد لذاته قد ينتج ويخلق جواً إرشادياً مسهلاً ومفتوحاً 

- في بعض الأحيان المرشد المنفتح الذي يكشف ذاته يتم إدراكه والنظر إنيه على أله 
أكثر حساسية ودفتاً من المرشد غير المنفتح الذي لا يكشف ذاته. 

- كشف المرشد لذاته قد يزيد من مستوى كشف المسترشد لذاته؛ ريساعد على 
تشجيع التغير في إدراك المسترشدين نحر سلوكياتهم. ويزيد من قدراتهم على 

عن عتافرمم 

- فد يساعد كشف الذات المسترشنين على تطوير إدراك ومفاهيم جديدة 
بحناجونها لتحقيق اهدافهم وصياغة سلوكياتهم. 

هناك عدة فواعد إساسية تقرر متى وماذا وبأي قدر يكشف المرشد عن ذاته. 

وكما قال نيلسون ورفاقه: إن الموضوع أبعد مدى وأعقد يحرى عن: هل يجب أن 

يكشف المرشد عن ذاته كم لا؟ 

- القاعدة الأولى: تتعلق بكمية ومدى سعة المعلومات الت يتم الكثف عنهاء وتشير 
معظم الدلائل إلى أن القدر المنوسط من كشف الذات له تأثير إيجابي أكثر من 
الكشف الكثير جدا أو المنخفض جدا 

- القاعدة الثان 8 المناسب الذات وكمية الوقث المستهلكة 
كي تعطي معلرمات عن ذاتك؛ الفترات الزمنية الطويلة التي يستخدمها المرشد 
للكشف عن ذاته قد تستهلك إنوقت الذي كان محددا للمسترشد للكشف عن 
ذاته: فعشدما يكشف احد الطرقين أكثر فإن الطرف الآخر سيكشف اقل 
بالضرورةء ومن وجهة النظر هذى فإن الإيجاز في عبارات كشف الذات الطويلة 
يبدو مرغوباء وكما يرى ايغان (8830) فإن على المرشدين أن يتجنيوا كشف 
الذات عند الدرجة النى يشعرون فيها أن كشف الذاث هذا يضيف عبثا وثقلا 
إضافبين على المرشد الذي يكون أصلا مقهورا وحملا بالأعباء. 

- القاعدة الثالئة: تتضمن أن ناخذ بعين الاعتبار أنه في استخدام كشف الذات 
عليك الاهتمام بعمق وحيمية المعلومات التي يكشف عنهاء عليك أن تحاول 
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الفصل الثاتي 
جعل عباراتك متشابهة في مختواها وتمطها مع رسائل وعبارات المسترشد: وقد 
أشار #65عماءن!© 5:4 إلى أن هذا التشابه يعني أن العبارات أل يستخدمها 
المرشد لها نفس الحدف ومتشابهة مع عبارات المسترشد. 
مثال على ذا 
المسترشدة : أنا أشعر داخليا بالإحباطء زوجي ينتقدني دائما وأنا 'عتقد انه غالها 
على حق» فانا لا استطيع القيام با 
المرشدة : (بشكل مشابه) هناك أوفات شعرت نفسي بالإحباطء لذلك آنا 
أشعر بما تشعرين» وأحيانا فإن «لانتقاد الموجه من رججل يجعلبي اشعر 
بشكل أسوا من ذلك» لذلك أنا أتعلم الي نفسي قيسة بالرضم 
من التعليقات والانتقادات الموجهة إلى من زوجي أو من أي ذ 
المرشد (بشكل غير مشابه) أنا شعرت بالإحباط وعنم الراحة أيضاء فأحبانا لا 
يسير اليوم على ما يرام. 
وأحيانا يكون كشف :لذات معيقا للعلاقة الإرشادية. عند التسرع مثلا بالكشف 
































-- التمذجة وهي طريقة يستطيع الرشد من خلافا أن يخبر عن نفه بقصد تشجيع 
المسترشد لآن يخبر عن نفسه 
-- الخبرة بالمشاركة: وتستخدم لتطوبر وبناء وجهات نظر جديدة تقرد المسترشد نحو 
وضع أهداف جديدة, مثال على ذلك: 
السترشد : ناقش كثيرا طلاقمه ويقسول: إن الحياة 'مصيحت كاملة ومثالية في كل 
جوانبها منل إن انتهى زواجه. 
المرشد2 : ذكرت انك لا تملك مشاعر ندم أو أسى !و حزن على اننهاء زواجك؛ 
أنا تزوجت حديئا (للمرة الثانية) وأذكر تماء أنه بعد طلاقي من زوجتي 
الأولى بأن ردة فعلي كانت سطحية (خارجية) مشل ردة فعلك؛ رأنني 
فما زال لدي أفكار بأنني عملت القرار 
فيقة في داخلي كنت أشعر بالخسارة؛ ولكنتي لم 
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بعال 1 
المسترشد 
المرشد 


مثال 2 


امسترشد 


مهارات المقابكة القعالة 

أرب أن أظهر ذلك لأي شخص آخرء أنا اتعجب إذا كات هناك تشابه 

ما بين ردود فعلي على طلاقي وردود فعلك الحالية؟ (لاحظ أنه يفضل 

بعد كشف الذات إنهاء كشف الذات بسؤال لكي لا يتعجب المسترشد 
خبرة تنعلن بك كمرشد). 








هل تسمح أن أحدنك عن تجربتي عندما كنت في مثل عمرك. 





يتحدث عن ضغوط يواجهها باستعرار بسبب دخوله سن المراهقة؛ فلقد 
أصبح منبوذا من قبل الآخرين. وأصبح الجميع ينظر له 0 
يعرف كيف يتخلص من هذا لوقف ويناقلم مع الوضع اللحديد. 

لقد عشت تجربة مشابهة» وأعتقد أن ذكرها قد يفيد في توعينك 
ببعض احوانب (وقي حال أن المرشد ذكر خخبرة سليية عاشهاء يفترض 
احديث عن كيف تجاوز هذ تخطبه لخاء وكذلك على المرشد 
نية آن لا بخلق قصصا من الخيال: بل عليه أن 
يختار القصة إلى حدثت بالفعل» وإلا فلا داعي من نسب القصة 
لئذات. وبالتالي فلن يكون ما تم مهارة كشف الذات) 











عند استخدام هذه 


:| مكتنب لأنه يتمنى داتما أن يكون أكثر تكلما في الحفلات والنشاطات 


الاجتماعية. 


ء لما كانت السنة الأولى من دراسئي في الجامعة وجدت صعوبة بالغمة جدا 


في التحدث من خلال الحفلات والمناسبات: كنت أعرف تقريم' كل 
شخص في مدرستي الثانوبة: وكنت اعرف أيضا إلى حمد كبير جد 
اهتمامات زملائي خاصة وأن اهتماماتهم كانت هي اهتماماتي؛ وكان 
هناك أشخاص جدد كثيرون في حياتي باهتمامات مختلفة وير معروفة 
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الفصل الثاتي 
لدي: ولذا كنت أحس نفسي كالضائع: حتى اقترح علي مرشدي 
تسجيل مساق مهارات اجتماعية والتي يدرس في الجامعة. وهناك 
تعلمت مهارات جديدة ل اكن أعرفها من قبل: كيف يكن لمادة أو 
جماعة مثل هذه أن يكرن مفيدا لك في ظروفك الحالية؟ 

المسترشد : المعلم غير عادل. فهو نادرا ما يشاهدني عندما أرفع يدي للمشاركة» 
إنتي أكرهه؛ ولا أعرف كيف أتصرف معهء ليثتبه لي. 

اللرشد 0 





أريعة عشر: مهارة الدعم - تعاطف - 
إن الدعم يولد الدعم» وعلى المرشد أن يستجيب للمسترشد يشكل داعم سواء 

من خلال سلوكه اللفظي أو غير اللفظي كنبرة الصوت والاتصال البصري وتعابير 

الوجه واللمس. فمن الاستجابات اللفظية الت يمكن استخدامها وتعير عن الدعم: 

- إنه شيء عظيم أن أرى الطريقة الجيدة التي تسيطر بها على الموقف. 

- أنت حقا تلتزم بما اتفقنا عليه عند اليداية. 

- آنت حقا تعبر عن نفسك جيدا. 

- لقد قمث بعمل عظيم في وضعك هذه الخطة العملية. 

قوائد الدعم: 

- يدرك المسترشد أن المرشد حقيقي وكثل ذاته ولا يختيئ وراء الأفئعة وتلقائي ولا 
يسعى لقداعه. 
- يزود السلوك الداعم الشخص الآخر بالتشجيع: حيث يبعد الإحباط والنشتت 
ويساعده في الوصول لأهدافه: لأن الوك الداعم يشجعه في التكلم عن أفكاره 
ومشاعره بانفتاح 
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مهارات المقابلة القعالة 

- يزيد من احتمال تقبل المسترشد لما يقوله المرشد من أفكار وما يظهره من 
انفعالات مما يقلل من مقاومة المسترشد 

- بشجع المسترشد على الحديث والحوار والإصغاء للمرشد. 

- يؤدي لنمو العلاقة الإرشادية على أسس من الثقة والاحترام والمودة المتبادلة بين 
الطرفين. 

وحتى يكون المرشد داعماً لا يلجأ إلى الأساليب العالية: 

- التقييم: بمعنى أنه لا يصدر حكماً تقييمياً مثل: أنت غي 

إظهار التفوق: حيث يشير ذلك أنك أفضل وأقدر منه وأكثر منه ذكاء 

- التاكيد والمطلق: كقول المرشد: أنا صح وهذا يعني أنلك عنى خطا وسائيت لك 
ذلك 

- السيطرة: وتعتى تلق أوضاع أو إعطاء رسائل مفادها التحكم وإذلال الشخص 
الآخر أو إشعاره بأنه أو إقعاله أو أقواله غير مناسبة من أجل فرض وجهات 
نظرنا واتجاهاتنا على الشخص الآخر حتى يؤمن بما تؤمن به. 

- الحيادية: بمعنى أنه لا يظهر أي ؛هتمام بوجهة نظر المسترشدء كفوله: أنا أعرف أن 
لديك وجهة نظر ولكن ليس من المهم الاستماع ها. 

- الخداع والتلاعب: وهنا جعل المسترشد يقتنع بوجهة نظرنا من خلال اللنداع. 

مثال 1 








المسترشد : يواجه مصاعب وخوفاً وحدئت تغيرات جوهرية في حياته 
المرشد : يربت على كتفه بيده ويصغي إليه باهتمام ثم يقول: أنت تشعر بالضعف 
لأن الأمور جاءت على غير ما تريد. 





يلم لنقداتها 
يضم الطفل إلى صدره ثم يقول: إنني أفهم سبب حزنك على والدتك. 
رحمة الله عليها 
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الفصل الثاني 
خمسة عشر: مهارة تحديد نقاط القوة والضعف لدى المسترهد 

مهما كان الإنسان يعاني من إعاقات مختلفة: أو مشكلات متنوعة فإنه بلا شك 
لديه العديد من نقاط القوة والضعف في حياته سواء في سلوكه أو أفكاره أو شعوره . 
وعلى المرشد تحديد نقاط القوة والضعف لدى المسترشد حتى يثق بنفسه ويتمكن مسن 
التعامل مع مشكلاته بحكمة ومكن استخدام التمرذج التائي المفترج لتحديد نقاط 





القوة والضمات: 
انقاط القوة | كانث في | موجردة في | منوقعة في 
اإهسال والضعف | _الماضي | الحاضر | المسظبل 
| نقاط القوة 
السلوكيات 2 
العلاقات الاجتماعية لأسربة ممما 









العلاقات الاجتماعية مع الزملاء 


الظهر الجسمي 





اموانب الانقعالية 


| اثهارات 





المعدومات 


الجوانب الروحية اندينية 


مهارات معرقية وذكرية كالذاكرة | نه 
والتركيز والاثثباء 





آخرون يدعمون السترشد 
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مهارات اللقابلة القعائة 
امستة عشر: مهارة افتتاح الجلصسة الإرشادية > تهينة - 

تفع على المرشد المسؤولية الكاملة في البدء بافتاح الممارسة الجيدة مما يدعم 
العلاقة بينهماء ويرى زنين أن الرظيفة الأساسية لمرحلة الافتباح تكمن في 
تحريك الدواقع عند المسترشد للمشاركة الإبجابية وبحرية» وللاتصال الجبد والسليم مع 
المرشد خلال المقابلة الإرشادية: ومن ثم فإن الممارسة الرديئة لافتتاح المقابلة قد 
تنسبب في هروب المسترشد من الحضور وعدم رجوعه مرة أخرى للمرشد. ما قد 
ينسف المقابلة الإرشادية سواء كانت تشخيصية أم علاجية. 

ويسعى المرشد خلال مرحلة الافتتاح إن بناء الألفة مع المسترشد وتكوين 
الاتجاء الصحيح حول وظائف وأدوار المرشد والتعاطف مع المسترشدء وهذه الألفة 
الف يغرس بذورها المرشد التربوي في اقتتاح الجلسة ويرريها ويرعاها وينميها خلال 
المقابلات التالية فد وهي كفيلة بأن تزيل 
عليها عند البده في العملية الإرشادية والتي قند تتمر معه عبر مقابلاتها الأولية 
الممحالية 

ويؤكد روجرز على الاعتبار الانجابي غير المشروط للمسترشد حيث يجب ثقبله 
والتعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمين لمعنى: (أنا آميل لك إذا 
وهكذا... أنت سيء في هذه الأمور... ولكنك جيد في ) ولذا يمكن للمرشد في 
افتتاح المجلسة أن ينمي الثقة من خلال استخدام التحية المعتادة والتعبير اتلفظي افادئ 
والذي يعبر عن الرغبة قي مساعدة المسترشد: كقول المرشد: (كيف تسير الأمور 
معك؟.. هل كل شيء على ما يرام؟.. هل هناك أخبار جديدة عن الأسرة؟) وبسض 
العبارات اللفظية المستفسرة عن الأحداث الخارجية البعيدة عن محتوى المقابلة 
الإرشادية مثل: (ما رأيك في حالة الطقس اليوم؟... هسل شاهدت مباراة الأمس في 
التلفاز؟ هل تنابع المسلسل اليومي بعد نشرة الأخبار المصورة؟ .. هل كان الطريق 
مزدحما أثناء حضورك إلى هنا؟..) 


















قم 
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الفصل الثاني 
هناك طرق عديدة لكي يبدا المرشد الجلسة ومتها: 


- هل وجدت صعوبة في الحضور إلى هذا المكان؟ هل تمانع أن نبدا الآن بتسجيل ما 
سوف يدور بيئنا ؟ 





- لقد نرقفنا في حديثنا في المقابلة الماضية عتد.. 

- بعق الناس يرى الدنيا انها عروس حسناء والبعض الآخر يرأها شيطاناً تترى 
أنت كيف تراها؟ 

- لقد سمعث قولا بمعنى ( إن الخير والشر معا عند أي إنسان هل نظن فعلا ان 
فينا نزعات من الخير ونزعات من الشر لأننا بشر) 

- هناك بعض الناس لا يبالون با ماضي ولا يفكرون فيما هو آت انهم يعييشون 
يومهم بحلوه ومرء - وهناك من يؤمن بقول علي بن أبى طائب: اعمل لدنياك 
كائك تعيش أبذا واعمل لآخرتك كأنك تموت غدا - كيف ترى نقسك بين 
هؤلاء 

- لقد طلبت رؤيتك اليوم يسبب ما حدث منك أمس ممع اخوتك الصغار في 
المنزل: ما أقلق جميع آفراد آسرتك بسبب هذا السلوك غير المتوقع 

- أرجو إلا تتر في آن تخبرني بما يدور إلآن في ذهنك حول حالتك الي طلبت. 
مقابلتي من أجل مساعدتك بخصوصها. 

- بناء على ما تمت مناقشته معا حتى الآن - ماذ! تظن في رأيك الأسباب والعوامل 
المختلفة التي ادت بك إلى هذه ا حالة أئتي تعاني منها الآن؟ 
وبنفس الوقت لا يجوز استخدام عبارات معيئة عند بداية الجلسة لأن مثل هذه 

العبارات نزيد من مقاومة المسترشد بدلا من جعله مسترشداً متعاوناً ومنها: 

- اعتقد انك تعلم اذا استدعيتك للحضور إلى هنا اليوم. 
هل تعلم لماذا طلبت منك أن تقاباني اليوم في مكتي. 

- كان يجب عليك إلا تضطرني لاستدعائك للحضور, فالمفروض انك تبادر انت 
من نفسك لقابلتي. 











2-126 





مهارات المقابلة الفعالة 
- أرجو أن تخبرني كيف يكنني مساعدتك في الخالة الى طلبت مقابلتي من آجلها؟ 
5 ترى بأبة طريقة يمكنني أن أكون مفيدا لك: لمساعدتك في حالتك التي جئت من 
ليا 
ما المشكلة انتى تريد إن نعرضها علي للساعدنك في حلها؟ 
- أرجو أن تخبرني عن المشكلة التي تعاني منها وكانت سببا في حضورك إني. 
- أرى أنك مرتبك وأعصابك مضطربة؛ وفي الحقيقة لا أرى أي داع لذلك. 
- أرى أنك عابس اليوم؟ 
- الاحظ عليك علامات من التذمر والضيق؟ 
- لخاذا كل هذا الحزن الذي يعلو وجهك؟ 
- خاذا تحمل هموم الدنيا كلها فوق رأسك؟ 
- يجب عليك الا تبدو يهذه الخالة المؤسفة؟ 
- لا ننظر إلى الدنيا من خلال منظار آسود؟ 
- أرى إنك مرقيك أكثر من اللازمء لماذا آنت مرتيك هكذا؟ 
- لماذا لا تتكلم اليس هناك من شيء تريد الحديث عنه؟ 
سبعة مشر: مهارة الإنهاء ‏ تهيئة - 
وهنا سنتحدث عن مهارة إقفال الجلسة الإرشادية وإنهاء 'لعملية الإرشادية 
معاء فقد تنتهي المقابلة بناء على رغبة المسترشد أو المرشد أو رغبة الطرفين ؛ وقد 
تنتهي العلاقة الإرشادية عند نهاية المقابلة الابتدائية: ونكل مقابلة ظروفها الخاصة 
بإففالحاء وعموما بقع على المرشد التربوي العبء الأكبر في تحديد الوقت المناسب 
لإقفال المقابلة في صورتها العاديةء وفي تمحديد الفترة الزمنية التي تتوقف بعدها الملاقة 
الإرشادية» وقد تنتهي للأسباب التالية: 
- عدم استعداد المسترشد لتلقي المساعدة من المرشد. 
- عدم اقتناع المسترشد بالإرشاد والعلاج النفسي من أصله. 
- عدم ثقة المسترشد في المرشد النفسي الذي يعاهه. 
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الفصل الثاتي 
- طول الفترة الزمنية التي استغرقتها المقابلات الإرشادية وعدم محفيق نتائيج مهمة. 
- يأس المسترشد من حالته ومن الآمل في الشفاء وعدم رغبته في التعاون في حل 
الواجبات البينية 
+ عدم ميل المرشد للمسترشد وعدم رغبته في التعامل معه أو مساعدته. 
عدم قدرة المرشد في مساعدة المسترشد ورغبته في تحريله. 
- القطاع المسترشد نهائيا عن الحضور للمرشد في الموعد المحدد ولأكثر من مرة. 
هناك أساليب متعددة للإئهاء وإقفال الجلسة ومنها قول المرشدة 
هل أنت مستعد الآن لنستعرض معا آية معلومات جديدة تحب أن تخبرني بها؟ 
- هدفنا مساعدة المسترشد على أكتشاف 'لنفس: هل لك أن تفسر لي كيف كان 
هذا؟ 








- إعتقد انه تبقى من وقتنا هذه المقابلة عدد مصين من الدقائق إذ' كانت لنديك 
معلومات جديدة تحب أن تطرحها في امرة القادمة يمكنث أن تعطينى فكرة سريعة 


عنها الآن 

- لقد سعدت جدا محديئك اليوم: ارجو إن آراك على خير في القابلة القادمة إن 
شاء الله 

- لقد اتفقنا على . 


-- أنا أدرك أنك ترغب أن تكمل اخديث معي؛ لكن لسوء الحظ هذا غير مكن 
الآنه نمتاج أن ننهي ابخلسة 

أنا مدرك لحاجتنا لإنهاء الجلسة في حوالي عشر دقائق وييدو لي ألك ترغب في 
أن تستكشف مشكلة معيئة كنا نتحدث عنها ليكن ذلك خلال هذه الدقالق 
المتبقية. 


- أرجو أن لا تنسى موعدنا في المقابلة القادمةء هناك أمور كثيرة أريد أن اتطرق. 
إليها حتى نتباحث فيها معا إن شاء لله. 
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لاسا ب لس سس حت مهاوات'تقابلةالقفاقة 

- سوف نبدأ في المقابلة القادمة إن شاء لله من حيث انتهينا الوم حتى نستكمل 
مناقشتنا التي 1 تنته بعد بسبب ضيق الوقت. أراك على خير في الأسبوع القادم. 

ومن العبارات التي يمكن استخدامها عند إنهاء الجلسات كاملة: 

- لفد سعدت جدا بحديئي معك ولعدة جلسات. واعتقد أنك حققت الأهداف 
التالية., 








- أرجو ألا نتردد في .لاتصال بي إذا شعرت بحاجة ماسة نستدعي ذلك وستجدني 
إن شاء الله في خدمتك 

- (فني حالة شعور المرشد أن مشاكل المسترشد قد حلت ) تبدو مشاكلك محلرلة 
'لآن و'نا لا أرى حاجة لتحديد موعد آخر لك: على أية حال 'ريدك أن تعرف 
ألك إذا قررث فيما بعد بأن من المقيد العودة: عندها أنا أرحب بك وسأحدد لك 
موعدا 

بق تعال نلخص ما تم خلال الجلسات السابقة: وما هي الأهداف التي لم تتحقق 
ونتعرف على أسباب ذلك 

- تعال نتحدث عن ما تعلمته في الجلسات.. 

- هيا بنا نرى ما الأمور التي تغيرت في حياتاك وكيف أصيحت تنظر للأمور؟ 
ولئرى أيضا كيف يمكن أن ينعكس ما كنا قد تحدثت عنه عني حيا: 
المستقبل؟ 





وبجب على المرشد التريوي مراعاة عدة اعتبارات هامة عند إقفال المقابلة 
الإرشادية وأهمها: 
- 'لا بترك المسترشد يخرج من عنده وهو يحمل في نفسه أي آثر مسئي للمرشد؛ أو 

خيرة مؤلة للعلاقة الإرشادية بينهما 

0 'ن يعمل على تشجيع المسترشل للمشاركة معه في وضع الخطط 
يتعلق مالته حنى يشعر بأهميته. وأهمية مساهمئه في استراتيجيات 
ا 
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اتغصل الفاتي 
- يبب على المرشد أن يمهد لمرحلة الإنهاء أو الإقفال بحيث يجعل المسترشد واعيا 
لها ومستعدا لماه وأن يكون كل منهما على وعي نام بانهما يتواصلان لفظيا 
وبطريقة غير لفظية بما يتلاءم مع خصائص هذه المرحئة» ما يحتم عليهما عدم 
بحث أي معلومة جديدة وعدم مناقشة أي موضوع جديد يمارل المسترشد أن 
يتطرق إليه أو يطرحه؛ بمعنى أن لا يدل المرشد في كضايا جديدة تمناج لبلسات 
للها وإلا اضطرهم عده اللجلسات. 








- أذ يلا لق الترشة باللو علي الستر كل لفل الإرشاد أر لعدم نحقيق الأهدانه 


بلى يردد عبارات دل على !: 





تراكهما معا في العملية الإرشادية مكل: 





على عاتقنا.. لقد ات 
- أن لا يهدد المرشد المسترشد يأنه سيقوم بإنهاء العلاقة الإرشادية بينهما؛ بسبب 
يأسه من المسترشد. 





ثمانية عشر: مهارة التسجيل والتوتيق 

يحتفظ المرشد في غرقته بسجلات سرية لا يطلع عليها أحد. وتعدير عذء 
اللمرحة والتركة 'جعة لمراجعة المعنومات على فثرات 
وقد يكون التسجيل كتابيا أو سمعيا أو مرنياء والمهم هو أخد 
على هذه التسجيلات وخاصة السمعية وائرية وعلى شرط أن تكون 
ئة: ويهدف التسجيل إلى ما يلي: 
- دراسة ومراجعة حالة المسترشد في فقرة خارج الرقت المحدد للمقابلة الإرشادية» 
عندما يجد المرشد ضرورة لذلك. 
دراسة ومراجعة حالة المسترشد مع زميل أو أكثر من العاملين في الحقل 
الإرشادي إذا وجد المرشد أهمية لذلك وبدون إطلاعهم على اسم المستر: 
مواجهة المسترشد بأقواله وافعاله وذلك عند إعادة تنشغيل شرائط التسجيل 
















بنوعيها السمعي والمرئي. 
- النآثير على سلوك المسترشد حيث يمكن تغييره أر تعديله وتطويره نحو الأنضل: 


وذلك عندما يتخلص المسترشد من سلوكه السايق يعد أن رآه أو سمعه. 
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مهارات المغابلة التعالة 

- تنمية شخصية المسترشد عندما يتأكد من مدى قدرته على التطوير نحو الأفضل» 
وذلك بالمقار المقابلات الأونى والمقابلات اللاحقة ولا سيما النهائية متها 

- التقويم المستمر من قبل المرشد للاستراء 

من ععظورات التسجيل الكتابي ما يلي: 

- يجب ألا يكون تسجيل النقاط وسبلة استجوابيه آلية: وتأخل الوسيلة الإملائية 
مثل ما يح.دث في مراكز الشرطة آو اتحاكم العسكري 

- يهب ألا تترك النقاط المسجلة تحت 
المسترشد تفسه أو نظر مسترشد آخر. 
بجب إلا تؤخذ آراء المسترشد على أنها 
حقائق مسلم بها. 


يجب ألا يعتمد 

















رشذ على. ما صسجنه من نقاط اعتمادا كليا في علاقاته الإرشادية. 


تحليل التفاعل 5أوتؤلة صف له35300ه 11 
وتحليل التفاع من المساهمات الآساسية لرك بيرن وتوماس هاوسء ويتضمن 


تحليل التفاعل في شخصية كل مسترشد ثلاثة أجزاء: 





الوألدين أو الأب عه5 بمعبدع. 





٠‏ ججزء آخر يمثل الرجبولة أو الشاب المتعقل دنههاة النافك. 
- جزم ثالث يمثل الطفولة كيهمه5 09ا0©. 

والمسترشد في معاملاته أو اتصاله بالغير يمكن أن يستخدم أي جسزء من 
شخصيته أو تكوينه فإذا استخدم شخصية الاب للك يلي تعليمات وأوامر؛. 
وقيماً؛ ونصح الطرف الآخر. أما إذا استعمل اللخزء المتعقل جالالة من الشخصية فهو 
يصبح في اتصاله مع الطرف الآخر موضوعياء ومنطقيا. 

إما إذا استخدم اازء الطفولي من شخصيته فهو يننظر تصبحة الطرف الآخسرء 
٠‏ والدعمء والقيادة منه: وكذلك يتصرف القرد عاطفيا مع الطرف 
الآخر. مثال على ذلك: نفترض أن ثلاثة أشخاص متتظرين حافلة: وتأخرت فرد فعل 
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الفصل لاقي ببببببببببسسسسسببح 
الأفراد الثلائة وحديثهم مع بعض قد يأخذ إحدى صور الشخصيات الثلاثة الي 
ذكرت. 
1. حالة الأب عاساة معط 

الحافلة في هذه المديئة نادرأ ما تصل في وقتها: وهذا ما يمدث عادة عندما يسيطر 
الاحتكار على المواصلات” 
2. حالة العاقل 5016 عانافة 

الحافلة قد تأخحرت؛: عندما تصل سوف أسآل السائق عن السبب في التأخير' 
3. حالة الطفل 5/206 0ااط© 

أنا أشعر بالبرد وعدم الراحة؛ لماذا يحدث ني ذلك دائما. 





وحتى تكون الاتصالات الشخصية بين شخصين ناجحة أو فعالة ينبغي أن 
تكون أتصالات مكملة أو متوازنة. وعادة يتم ذلك إذا تحدث شخص مع آخر 
باستخدام شخصية معيتة متوقعا الطرف الآخر أن يرد عليه بالرد الذي ب 
توقعها الطرف الأول 

فإذا تحدث شخص بشخصية الأب :تهد< مع شخص آخر متوقعا أن يرد عليه 
الشخص الآخر بشخصية الطفل: في هذه الخالة تكون المبادلات *و ال حادثة بين الطرفين 

0 إذا رد عليه الطرف الآخر بالفعل مستخذما شخصية الطفل. ويرى 
الباحثان أن أفضل علاقة أو محادثة بين طرقين هي الت تأخذ علاقة عاقل اللاليا بعال 
اأنالك.. وذلك لأنها حادثات منعذقية علمية وموضوعية وبناءة. وعموما فإن الحادثات 
المكملة المتو'زنة الأخرى تعتبر صحية في الاتصالات الشخصية بين الأفراد. 

ويفضل دائما الابتعاد عن التفاعل او المحادثات المتعارفضة لعووم) 
85 وهي توجد في حالة تقمص شخص لشخص اب على سبيل ادال 
متوفعا أن الطرف الآخر سوف يرد عليه بشخصية الطفل؛ ولكن الطرف الآخسر يبرد 
عليه بشخصية الرجل العاقل مثلا. 
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يبب مم بت بحت وار كن ان 

أمثلة تطبيقية على مهارات الاتصال 

مثال12» 
في الحالة التالية فتاة لم تتمكن من التواصل بشكل صحيح مع والدماء حاول 
مساعدتها من خلال لعب الأدوار بحيث تعيد التواصل مع والدها لذي كان 
بدوره أيضا غير منصت ها... وهي تقول: كنت جالسة مع أبي نتحدث عن 
رغبي في الانضمام إنى نادي مسائي للرسم. ف ال إن الأولوية الآن للدراسة. 
وعلي التركيز على دراستي. والرسم مسياخذ مسن وقت الدراسة: حاولت أن 
اشرح له ان الذي يطليه مهم بالنسبة لي ولكن الرسم أيضا يساعدئي على 
الدراسة ولكنني لم استطع أن أوصل له هذه ا معلومة. 

عيسون ١‏ : بس بابا أن جب الرسم؛ ويماف أبطل #قدر ارسم إذا ما ضئيت متابعة 

الأب هلا أنو أهم «لدراسة ولا الرسم: حاولت تحطي أولويات لحيا: 

خلص ما تناقشيي. أنا مش قادر أفهم شو قصة الرسم اللي طلعت في 
ل ها تركزي على دروسكك؛ وبعدين دروس الرسم 

















شو 





بدك إلناس تقول ذأ تشوفك راجعة متأخرة المسا وهما عارفين أننه دوام 
المدارس بيخلص بالكثير عالأربعة. 
ميسون2 : بوعدك ما آثآخر بعد الدرسء أروح على طول وبعدين بحكي أنه عندي 
دروس رمم 
الأب خلص أنا ما بدي حكي في الموضوع. أنتهى 





والآن اختب قدراتك على الإصغاء بالنشاط التالي: 

فيما يلي ضع علامة (36) تحت الرقم المناسب والذي يمثل تصرفك الطبيعي مع 
الحالات المدرجة في اجدول في انصفحة التالبة وذلك على الأساس الآئي: (1)- 
داثماء (2) غالباء (3)- أحياناء (4)- نادراء (5)- أبدا. 
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3 | هل تغاطع وني الحال إذا لم تعجبك اذكار اسرد ا ١‏ 
4 | هل يشرد ذعنك بسهولة أثناء الاستماع للمسترشد || 





ع تسآل نقسك إذا كاقت انعلرمات التي تسمعها دقبة 
سا ونام موي ا 
أعن تسال 
| هل تعمل على )عطاء الفرصة للمسترشد لآن يعرقه من إن 
١_7 |]‏ لديه لوقت الكاني لنتعيير عن 











1 





حصلت على الصور بكاملها 








٠.‏ | أثناء الاستماع» هل تماول أن نفهم وجهة نظر الآأخرينن عن 

١‏ | طريق أن تضع نفسك في مكان المسترشد 

٠‏ | عندما يطلب منك الاسشماع مشكلة شخصية قهسل تكد من 
كلاه 


يتمع مذء الحادثة 



















































































مهارات اتظابلة الفعاكة. 
































الرقم 27اة]4لاة 
17 | 
أعهما يعدت يلهال رهد زيسي كلقا عن اإكناره طرينة 
بليئة جدا هل تظهر ل قئة حيلنك وصيرك؟ 
ملاحظة: فقرة رفم 03 4 سلبية: أعكسها عند انتفسير وبقية ألففرات إيبابية؛ وكلما 
حصلت على علامة مرتفعة كلما دل ذلك أنك تستمع وتتواصل بشكل 
أفضل. 
مثال22» 


هذا جزء من مقابلة مع طالب في الصف الثامن حضر إلى المرشد بعد حصة 
توجيه جمعي قام بإعطائها حول 
ذا كان لالب ماتيا يدا مسر وان 0 تراه وتكات 











تفع في الجناح الإداري ويحضر طلية أرتغلود ومراجسون لدة ) ناه كراد 
يتحدث وأغلق آلباب ثم صمت: ولكن بدأ عليه القلق أقل: ملت نه تفضل با 
دث ولكن بتردد وتم الخوار 





احمد تحدث آنا جاهز للاستماع ومن هنا بدأ 


(جزء من اسخوار). 





]مد ٠‏ أهني ما يحبو: أجيب علامات واطية ولما يجيب علامات واطيه بيزعلو! 
وأنا ما بدي ازعلهم. 
(ملاحظة: لاحظت ٍ 
عني. حاولت إن 'ستجيب له ولكن تذكرت ألني 
الحنوى في البداية ولا أركز على الشعور؛ وقبل أن استجيب فضلت أن 
اصمت قليلا ربما لأفكر بالاستجاية وحتى لا اختار سؤالاً أوجهه له 
























اللفصل الثاكي بحبح بي 


المرشد 


اعد 


المرشد 


إمد : 





تقول يا احمد إنهم بيزعلرا منك كيف يزعلوا منك 

(حقيقة بعد قلت الجملة شعرت بانها يمكن أن تكون ايجابية بحيث توضح 
لي إذا كان يدرك طريفة شعورهم نحره ويمكن أن تكون سلبية لأشني قد 
أزبد من مستوى نونره الحاصل نتبجة حديئه عن أمرته: ويظهر انه لا 
يريد الحديث عنهم 'مام شخص آخر وبنفس الوقت يريد حل مشككلته) 





7< أمي بتصير : علي كثير وهاذا الاشي بخليني يا أستاذ 'فكر في الغش 


وفعلا بالامتحانات بغش وكمان بصير لما بفتح الكتاب ما بركز . 
(الاحظت انه عندما تحاث بهذه الجملة وأنهاها بدا ينظر إلي وقل توئره 
ولكنه ما زال يوصف بامتوئره 
لأنني لاحظت انه يود البكاء ولكن فكرت هل أحدله 
أم أكمل الاستماع فقررت أن أكمل النقاش ولا انتبه لتوتره أو عيونه) 
كانك يا امد بدك تحكي انك بتصير تسرح لما تيجي تفرأ وحتى تتخلص 
من ضغط أمك بتعمل سلوك آنت : 
(نقد لاحظت أن استجابى كانت عبارة عن عكس عثوى ومازلت 
مترددا هل اعكس المشاعر للطالب آم استمر في فهم مشكلته وقررت 
أن استمر في فهم المشكلة ومحمتواها». 

طول التهار بدها اياتي ادرس وما بتفرج على التلفزيون وبسمعها بتشكي 
مني لأبوي ومش قادر أجيب علامة كويسة عشان هيك بغش ولكن كمان 
علاماتي مش كويسة 

(هنا بدا الطالب يتحدث ولكته ما يزال خخائقا من الحديث جول أسرئه. 
رما تلعب البيثة دور في ذلك فنحن نعيش في بيثة يُحترم فيها الأب والام 
حتى لو فعلا ما يشاءان وكل ما يحدث في الأسرة يعتبر من أصرار الأسرة 
فقط» وبالعموم فإنني لا إريد أن إجمع معلومات حول ما يقوم به الأهل 
حنى لا أحرج الطالب وحتى اركز على مسؤوليته فقط وليس مسؤولية 
الآخرين» هنا بدأت أفكر بعد إن استجاب كيف اركز على نحميله 
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المرشد 


مهارات المقابلة الفعالة. 
مسؤولية تشنته والخفاض معدله وعدم التركيز على مسؤولة وألديه كما 
أن يوصل لي 

انت بتقول يا احمد انك طول النهار ندرس وقلت قبل قليل انك لما تلدرس 
بتكون سرحان طيب شو عملت عشان تتخلص من سرحانك؟ 

(أيضاً ركزث هنا على محتوى ما قاله امد وم اهتم بمشاعره وما زلث 
أسعى إل أن أتعرف على ما قام به من حلول ل مشاكله ) 

يجوز أنت أستاذ ما سأئتني شو هي المواد اللي مش شاطر فيها المواد هي 
الرياضيات والإنجليزي حتى إني بالانجليزي مش شاطر بالمرة ومش هيك 
ما يدرس في البيت انجليزي ومحل الواجب في المدرسة أو بنقله من 
الكورس وحاولت ونكن دون فائدة. 

(لاحظت أن ما يريد أن يقوئه قاله دون طرح أسئلة عليه؛ وكنت 
مترددا فعلا حول هل امأئه بيش انت مش شاطر. لكنه هرب من 
الإجابة عن الحلول )لبي استخدمها واتتقل إل قضية عدم تنظيم وقنه 
واعتبرها المشكلة مع انه قال في البداية انه لا يشاهد التلفاز وطول 
النهار يدرس ومع ذلك يعتقد انه وقتهه هنا فكرث لو تطرقت 
إل تنظيم 'لوقت ربا يهرب من مشكلته الحقيقية ولو أعدت عليه 
السؤال السابق ربما ينتقل إلى موضوع آخر ولكنتى فكرت أن أعيده إلى 
الموضوع بطريقة ثانية محددة ) 





















: آنا بغهم من كلامك يا أحمد انك شاطر مجميع المواد لكن المشكلة ففط في 


الرياضيات والاتجليزي 


صحيح يا أستاذ 
: طيب بدنا نحكي هسا يا احمد شو اللي عملشه في الانجليزي عشان تمل 


شكلئك 
(هنا حاولت أن إحدد أكثر حتى يهتم امد بالمشكلة بطريقة حمددة ولكي 
نبدأ في العمل على مساعدته بهذه المشكلة) 


الفصل الثائي 


احمد 


الرشد 


أمد 


بقرا الدرس بس قرايتي مش مزبوطة بحفظ الكلمات وبنساهن بسرعة 
والأسئنة يحلهن من الكورس رم كل ذلك أهلي يدعم ايناتي أاصير 
عبقري في الانجليزي لكنني ضعيف ضعيف كثير وأنا اكبر واحد من 
إخواني وأهلي بدهم اياني أصير مهندس مثل أبوي ..صحيح استاذ 
اشتريت مورد جديذ وبعمل على إني استخدمه 

(هنا كان الطالب أكثر واقعية وصراحة وهذه بداية جد 








الكن المشكلة 
أنه يغيب عن الحديث عن أهله ثم يعاود الحديث نهم وكأن لدينه 
صخر في إلبيت تؤثر عليه لاحظت وهو يتحدث عن أهله انه 
بدا بالبكاء مع أنه لم ينطرق إليهم مباشرة لذلك اعنقدت انه يجيب أن 
اصمت لبعض الوقت» 

إذا حاب تبكي يا امد ابكي لبعض ألوفت ربما هذا يقلل من توئرك 
ويساعدك على التفكير بطرق جديدة لحل مشاكلك. 

(كنت خاتفا وأنا اطلب منه البكاء أو التعبير عن انقعالاته لأنني اعتقد أن 
جتمعنا لا يساعد إأرجال أو حقى الأطفال على البكاء ويعتبره من 
ا حرمات» 








وبعد فترة دقيقة توقف احمد عن إنزال الدموع فقمت بدعمه بالابتسامة 
الصادقة. 

إذا تجب أن نكمل الحوار يا احمد فانا جاهز 

كنت أقول يا أستاذ أنتي لا احصل علامات بالانجليزي ترضي أهلي 
حسنا تعتقد يا احمد انك تريد الحصول على العلامات فقط من اجمل 
إرضاء اهلك 

(لقد اسنجيث بهذا الشكل من اجل تممليه مسؤولية البحث عن علامة 
من اجله هو وئيس من اجل اهله» 





: مش عارف بس هم باستمرار بدهم مني علامات ومش قادر تحصل 


العلامات اللي بدهم إياهاء ولا حدا متهم قادر يفهم أنه هاي قدراتي. 
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الاب سس سمح مهارت المقابلةالقعالة 


المرشد : 


أمد 


أنا بعرف يا احمد انا 





بتبذل جهدك مش بس عشان العلامة ولكن عشانك 
أنت عشان ترضى عن حالك والعلامة بتيجي بعدين؛ بس ما قلتلي با 
أحمد شو بتفكر انك تساوي عثان تتخلص من مشكلتك. 

(هنا أيضا حاولت التركيز على الطالب ولم اهتم بعكس مشاعره لأنه ل 
انات استجابة فيها عكس مشاعر وكان هدفي أني ارفع من قدره وأركز 
عليه وعلى قدراته ملال كل المقابلة وأعيد له الأمل والثقة بالنفس 
واجعله يفكر في نفسه) 

حاب انظم رفتي وحاب أغير مكاني في الصف واجلس عند طالب آخسر 
ومش حاب إني احل الواجب في الصف. 

(عاد الطالب للحديث في تنظيم وقته ويظهر انه يقصد بالك انه 
لا يترك وقتا للانجليزي وإنما فقط يترك الوقت للمواد السهلة وكان لا بد 
إن من اتمويزه على تتكيره المتطقي بجني لي كلق مناليام 








:| أنا مبسوط لآنك بتغكر بهاي الطريقة وعندك حلول يمكنك أن تطبقها ولا 


بد من العمل معا الآن من اجل تنظيم وفتك ما رأيك في أن نتحدث عن 
تنظيم الوقت في الجلسة التالية. 


حاضر أستاذ 


تعال لنلخص ما تحدثنا عنه لقد تحدثت عن مشكلة تواجهك في بعض المواد 
ن : وتحدئنا عن رغبة والديك تحصيل علامة مرتفمة لكء وتحدئنا 

عن طرق تستخدمها للتخلص من مشكلتك وطرق تود استخدامها وظهير 

حاجتك لتنظيم وقتك واتفقنا على الحديث حول ذلك في للرة القادمة. 








: وكمان حكتلي انه بدنا نحكي عن الرياضيات 
العم سنتحدث عن الرياضيات ولكن أريد أن أعطيك واجب سيتي تنجزه 





للانجليزي والرياضيات وتسجيل مشاعرك عندما تنهي وظيفة انجليزي 
وتحلها بنفسك ولا تعتمد بها على زملاتك أو الكورس. 
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ساغهرها إن شاء الله 
المرشئد : إذن سجل الملاحظة على ورقة حتى لا تنساها 
احد : بسجل الملاحظة مع السلامة يا أسناذ شكرا لك 
المرشد ٠‏ عفوايا احمدء لا تنس الموعد القادم. 
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الفصل الثالك 






مهارات معرفية وسلوكية 





أولاً: مهارة حل اللشكلات واتخاذ القرار 
خطوات حل الدكلات 
مهارة تع القرازات 

مم مورفم 

3 






وكيد النات 
رايعاً: مهارة ضبط الدات 

خامساً: مهارة اللعب التربوي تدى المرشد. 

سادساً: مهارة التعامل مع الأزمات ويناء الأمل لدى المسترشد 





مهارات معرفية وسلوكية 


الفصل الثانث 
مهارات معرفية وسلوكية 


أولاً: مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 
ماذا أفعل؟ سؤال تطرحه على أنفسنا ؟مام 
العديد من المواقف التي تراجهنا في الحياة / 





المسترشد واحتكاكه انيومي بين الداس: تنكأ 
مواقف متحندة ومتتوصة: بعضها يتم تقبلها 
ويستطيع التعامل معهاء وبعضها الآخر يقف حائرة 
أمامهاء كا أزن فيها بين رغيته في اختيار التعليم 
المهني ورغبة والده في التوجه لل التعليم الأكادمي. 
1. الشكلة هي: موقف لا نستطيع القيام قيه باستجابة مناسبة. أو عقبه مول بيننا 
وبين تحقيق الحدف. 
2. الحل هو: التخلص من هذه العقبة» آر طريقة التفكير تلتحرك من وافع ما تريد. 
وهو أسلوب يساعد المسترشد قي حل مشكلاته من تلقاء ذائه» ويساعده في 
أختبار استراتيجيات عامة وبدائل مناسبة للتعامل مع هذه المشكلات؛ كما يقصد به 
ممموعة العمليات التي يفوم بها المسترشد مستخدماً المعلومات والمعارف التي سبل له 
تعلمهاء والمهارات الت اكتسبها في التغلب على مرقف مشكلء وغير مألوف له في 
السيطرة عليه؛ والوصول إلى حل له 
أعمية تعلم مهارة .حل المشكلات 
» أحيانا تتزايد المشاكل في حياة الإنسان ولا يجد من يساعده فيها. 








يقف حائرا يبحث عن وسيلة 
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القصل الثالث 





* أحيانا يختاج الشخص إلى اتماذ قرارات سريعة. 
» أحيانا يخضع الشخص لقرارات حاسمة ومصيرية ولا يمكن لأحد أن يقرر 
فيها غيره 
ولتتعرف على امتفاكك لمهارة حل المشكلات اقر! الجمل التالية واحكم عليها 
بالموافقة أو عدم المرافقة 
أئق قدرتي على حل مشكلات صعبة وجديدة. 
2 هناك وقت كاف اعتقد أننى يمكن أن أحل فيه معظم المشاكل التي تو جهن 
3. معظم المشاكل انتي أواجهها تعتبر معقدة جدا على الحل. 
4. أقوم بعمل قرارا 
5. عندما أواجه بمشكلة أكون غير 
6. لدي القدرة على حل معظم مشاكلي حتى وإن كانت غير محلولة بشكل مكن 
حاليا. 
7.. إن الموافقة على الجمل 1 2. 4: 6 يعتي أن ليك الثقة العالية بقدذرتك على حل 
الشكلات. 
تعلم مهارة حل المشكذة 
إن مهارة حل المشكلة تنصف بأنها مهارة تجعل المسترشد يمارس دورا جديداً 
يكون فيه فاعلاً ومنظماً لخبراته ومواضيع تعلمه نذنك بمكن ذكر عدد من المسوغات 
التي تبرر أهمية التدرب على مهارة حل المشكلة كاسلوب للتعلم وهي : 
« إن المعرفة متنوعة نذنك لا بد من تدريب الطلبة على أساليب مختلفة لمعاللمة 
جمالات وأنواع المعرفة المختلفة. 
» إن مهارة حل الشكلاث من المهارات الضرورية مجالات مختلفة سراء أكانت 
يمالاات أو امجالات الأكاديمية 
* إن مهارة حل المشكلات مهارة تساعد المسترشد على تحصيل المعرفة بتقسهء 
وتزويذه بآليات الاستقلال. 
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مهارات محرفية وسلوكية 
» إن مهارة حل المشكلة تساعد المسترشد على امخاذ قردرات هامة في حياته 
وتبعله يسبطر على الظروف وا موائف التي تقترحها 
* إن أسلوب حل انشكثة هو أسلوب يضع المسترشد في موقف <قيقي بهدف 
الوصول إلى حالة اتزان معرفي. 
أنواع المشكلات 


حصر ربتمان انواع المشكلات في خمسة أنواع: أستنادا إلى درجة وضوح 
المعطيات والأعداف : 


1. مشكلات تحدد فبها المعطيات والأهداف بوضوح تام. 
مشكلات توضح فيها المعطيات: والأهداف غير محددة برضو 
مشكلات أهدافها محدد وواضحة» ومعطياتها غير واضحة. 







2 
5 
4. مشكلات تفتقر إلى وضوح الأهداف واتعطيات. 
5 اللازمة للاتتقال من الوضع 
اثقائم إلى الوضع النهاتي غير واضحة: وتعرف يمشكلات الاستبصار. 

بمعتى أن المشكلات صب درجة قد تكون: إما بارزة أو خفية؛ أى 
كامنة. والأشكال التالية توضح ذلك 














اتشكلة هنا بارزة 








مشكلات قد تستخدم فيها مهارة حل المشكلات: 
ص الارتباط يشريت الحياة. 
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ه اتخاذ قرار بخصوص د«راسة معيئة. 

حل مشكلة ضعف الدافعية للدراسة. 

» حل مشكلة الخفاض المستوى التحصيلي. 

» حل مشكلة التدخيين 

٠‏ حل مشكلة النظر للجئس الآخر 
'خطوات حل المشكلات 

إن نشاط حل المشكلات هو نشاط ذهني معرفي يسير في خطوات معرفية ذهنية 
مرتبة ومنظمة في ذهن الطائب والتي يمكن تحديد عناصرها وخطواتها بما يلي: 
1 الشعور بالمشكلة 

وهذه المخنطوة تتمثل في إدراك معوق أو عقية تحول دون الوصول إلى هدفه 
عدة 
2 تحديد المشكلة 
المرشد بمساعدة الطالب على صياغة مشكلته بشكل دقيق ومحدد باستخدام 
الموقف المشكل. هو مايعني 
وصفها بدقة ما يتيح لنا رسم حدودها وما بميزها عن سواها ويتم تحديد المشكلة من 
خلال ثلاث عوامل تساعد الفرد للوصول إلى تحديد دقيق وهي: 

* عوامل ا علافة بالفرد نفسه من حيث مفهوم الفرد لذاته: أفكاره: مشاعره 


وقيمه 











٠‏ عوامل مرتبطة بالبيئة الب تحدث فيها المشكلة ونوع المشكلة ومدى نشهب 
المشكلة وارتباطها مع اقراد آخرين ومدى تائر الآخرين وتأثير الآخرين فيها. 

» عوامل مرتبطة بالمشكلة ذاتهاء من حيث طبيعة المشكلة وحجمها. 

مثال: نعاني إحدى الأمهات التي لديها طقل معوق من أنها اصبحت نشعر دائما 

بالتوثر؛ وأن استجابائها مع الآخرين» اصبحت نتميز بالعصبية والصراخ؛ وهذا 
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عهارات معرقية وسلوضية 
انعكس على تفاعلها مع زوجها وابنائها الآخمرينء ولم تعد قادرة على تلبية 

متطلبات طفلها المعرق. 

* عوامل مرتبطة بالفرد نفسه وهي الأم: العصبية والترفزة والاستجابات السليية 
وشعورها بعدم القدرة على تلبية طلبات طفلها المعرق. 

» عوامل مرتبطة بالبيثة الأسرية المكونة من الأب والأبناء والبنات: كونهم لا 
يقدمون الدعم المناسب لها مثلا. 

* عوامل مرتبطة بالمشكلة نفسها: وهو هنا وجود الطفل المعوق في الأسرة 
كذلك في تمديد المشكلة على المسترشد أن يطرح بعض التساؤلات على 
انفسه؟ ما الذي يجعلني اعتقد أنها مشكلة؟ كيف تؤثر علي؟ ما هي الأشياء 
التي أتوقع حدوثها إذ استمرت المشكلة؟ ما هر شعوري حيال المشكلة؟ ما 
هي دواقعي للتغيير؟ ما الذي يحعلني متخوفا من التغيير؟ ما مستوى قتي 
بقدرائي على التغيير؟ ما هي أفكاري حول التخيير؟ 

تموذج تحديد للشكلة 


عوامل مرتيطة ٠‏ عوامل | عوامل مرتيطة 
باقفرد | مرتبطة باليئة | بالشكنة 








ما هي المشاعر المرتبطة بالمشكلة؟ 
ما هي الر: في التغيير؟ 
3. تمليل المشكلة 

الت تتمثل في تعرف المسترشد على العناصر الأساسية في مشكلة ماء واسكبعاد 
العناصر التي لا تتضمنها المشكلة 
تشاط: 














حلل المشكلات التي يعاني منها أحد الطلبة والبالغ من العمر ١١‏ عاما' انس 
طالب تعرض لموقف عحرج في المدرسة من قيل الأستاذء حيث حصل سوء تفاهم أدى 
إلى معاقبة انس أمام جميع الطلاب في صقه بدلا من المخطئ الفعلي الذي هو صديق 
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لقصل الثالت 
أنس...إن أنس طالب تحصيله العلمي متواضع. لكنه شاب نشيط ومؤدب وخجول 
جداء شعر أنس برغبة شديدة في البكاه لكنه لا يستطيع لآنه أنه إذا بكى أمام 
الطلاب سيفقد احترامهم؛ كما أن الرجال لا تبكي» الأطفال والفتيات فقط هم الذين 
ايكون وهو أصبح رجلاً (كما يعتقد أنس) ولا بد أن يثبت ذلك لأهله وأصدقاته» 
وهو يخاف أن يناقش الموضوع مع أبيه وأمه ليأخذ رايهما؛ لأنه متأئر جدا من الموقفف 
ويشعر أنه لن يسيطر على نفسه وسيبكي. وهو لا يريد ذلك...ماذا يفمل ليجل 
المشكلة؟ على المرشد: أن يحلل كل الاحتمالات التي يمكن أن يققع بها سواء عند 
تعامله مع اسرته أو معلميه أو صديقه لحل المشكلة.. 




















جدول تايل الشكلة حسب الفرد 
أمور يود الغرد | أمرر يرد الفرة | أمور هرد القره 
زيادتها أستبدنها إيقامها 
السوك والأعمال ‏ | 
الأتكار والاعتقانات | 
الشاعر والاتفعالات _ | 
العلاقات مع الآخرين 
اجدول تمديد أهداف القود 
اهدف الغرد انذي بود الوصول نه 
الأشخاص الماعدون في تحقيق المدف 
انزين المتوقع لتحقيق الهدف 











المهارات المطلوية لتحقيق المدف 





العوائق امترئعة لتحقيق القدف 


4. جمع البيانات المرتبطة بالمشكلة 
وتتمثل في مدى تحديد المسترشد لأفضل المصادر ا متاحة لجمع المعلومات 
والبيانات في الميدان المتعلق بالمشكلة؛ وقد يجمع المسترشد المعلومات من خلال الكتب 
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مهارات معرقية وسلوكية 
أو المرشد أو افراد الأسرة أو المعلمين.. ومن خلاها يمكن أن يفكر باكبر قدر ممكن 
من الخلول والبدائل 
5. اقتراح الحلول والبدائل 
بقصد بالبدائل والحلرل صور الحل الافتراضية» وهي عادة تستند إلى بس 
لتعلقية الظاهرة أو انتضمنة في المشكلة, وترتبط قيمة الحلول التي يتوصل إلبها 
الطلبة بقيمة المعرفة والخبرات لديهم. وترتبط أيضاً بوضوح المخرون المعرفي الذي 
يسهل استدعاؤه واستخدامه» وتوظيفه للوصول إلى الحل. 
دور المرشد في استخراج البدائل لدي الطلبة يكمن في: 
ه تدريب الطلبة وحثهم على التفكير بكل الاحتمالات للمشكلة. 
٠‏ وتزويدهم بالمواد الإضاقية التي تسهل صياغة البدائل ومناقشة هذه البدائل 
بهدف تعديلها وتحيتها... 
٠‏ تشجيع المسترشد على توليد البداتل دون تقييمها. 
أما دور الطائب في استخراج البدائل فعليه في ال 
خلال المعرفة المتوفرة والكتب وخيرات الآخرين وأهل الخبرة؛ كما أن عليه أن يوجد 
عدداً كبيراً من البدائل» وفيما بعد يقع على عائقه أن يتخذ بديلا مناسباء موضحا 
ره وينغذه ويقيمه. وتتمثل في قدرة المسترشد على التمييز والتحديد لععدد 
من انفروضى المقترحة لحل مشكلة ما . ' 
بموذج مهارة توليد البدائل 








أية أن يبحث عن البدائل من 














انظرة الآخخرين له 
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اتفصل اثثاتث 
6. دراسة الحلول المقترحة دراسة ناقذة واختيار الأفضل 

تتضمن هذه المرحلة إخضاع البديل الذي تم اعتباره للتجريب بهدف التحقق 
من جميث يصاغ البديل بصبغة لغوية دقيقة: وبصورة قابلة لحل وأن تكون هناك 
خطوات واقعية لتنفيا 

دور المرشد في التحقين يكمن في مساعدة الطالب على تحديد الموعد والزمن 
وكيفية التحقق من النتائج. 

أما دور الطالب في التحقبق فيكمن في اختبار وتجريب البديل والتحقق منه 
رصياغة النتائج بصورة قابئة للقياس ووصف ما يصل إليه عند العمل بصورة دقيقة 

وهنا يكون الحل واضحاً: ومأنوفاً فيتم اعتماده؛ وقد يكون هناك احتمال لعدة 
بدائل ممكنة» فم المفاضلة بينها بناء على معايير نحددها. 

موذج موازنة البداتل 


إعابيات | إيابيات | سليات ]| سليات | تقمم احتمالية | التفضيل 
قرية المدى | بعيدة اللدى | قرية فلدى | يميد المدى |_ النجاج _ | الشخصي 








ايديل 























7. الحلول الإبداعية 

قد لا تتوفر الحلول المالوفة أو ربما تكون غير ملائمة خل المشكلة. ولذا يتعين 
التفكير في حل جديد يخرج عن المالوف؛ وللتوصل لهذا الحل تمارس منهجيات الإبداع 
المعروفة مثل (العصف الذعني). 

ويقصد بالعصف الذهبي: أملوب لاتفكير الجماعي أو الفردي في حل كثير مسن 
المشكلات العلمية والحياتية المختلفة: بقصد زيادة القدرات والعمليات الذهنية؛ كما 
يعنى: استخدام العقل في التصدي النشط للمشكلة. 











-150- 























مهارات معرفية وسلوكدية 
ومن أهداف العصف الذهبيى: حل المشكلات حلا إبداعيا: وخلق مشكلات 
للخصم: وزيجاد مشكلات» أو مشاريع جديدة. 
وهو يقوم على عذة مراحل أساسية وهي: تحديد المشكلة ثم إيجاد الأذكار 
وتوليدها ثم ايجاد الحل. 
كما يقوم على مبدأين أساسبين وهما: 
1. تأجبل الحكم على قيمة الأفكار: حيث يتم التاكد على هذا الأسلرب على 
أهمية تأجيل الحكم على الأفكار الممبثقة من أعضاء جلسة العصف الذهني؛ 
وذلك صالح تنقائية الأقكار وب ا: فإحسامر الفرد بأن افكاره ستكون 
موضعاً لتتقد والرقابة منذ ظهررها يكون عاملاً كافيأ لإصددر 'ية أفكار أخرى 
2. كم الأفكار يرفع ويزيد كيغها: وهنا تاعدة الكم يولد الكيف على رأي المدرسة 
الترابطية» و«لتي ترى أن الأفكار مرتبة في شكل عرمي وأن أكثر الأفكار إحتمالاً 
للظهور والصدور هي الأفكار العادية والشائعة المألوفق وباندالي فلنتوصل إلى 
الأفكار» غير العادية والأصنية يهب أن تزداد كمية الأفكار 
8. تعميم النتائج 

إن مصمون هذه المرحلة ينصب عنى مآ يصل إلبه المسترشد مسن نشائج مترتبة 
عن الاختبار والتجريب. أو التحقيق. يقوم بتعميم هذه النتيجة على الحالات المشابهة 
أو القربية في انتغيرات في البديل أو المشابهة في العلاقات القائمة أو المتضمنة ضمن 
البديل أو المتغير. 
انشاط: 

أحمد طالب في كلية الهندسة في المستوى الشانيه 
التحق بهذء الكلية مدل أربع سنوات بتشجيع كبير من 
والده ووالدته ومجموعة من أقاريه وكذلك بعض اصدقائ. 
ولكنه بقي في المستوى الأول عامين وفي المستوى || اني 
عامين أيضاء وكثير من درجاته في مقررات مختلفة مقبولة 
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الفصل التالث 


وهو يحصل على درجات متمخفضة 







مرتفعة في مقررات أخرى كالر 
استذكار دروسه فلا يعطي للاستذكار آكثر من ساعة في اليوم: وقرب الامتحان يزيد 
من معدلات استذكاره: هذا الطالب عرف عنه دماثة الخلق. وطيب الأخلاق والعلاقة 
الطيبة مع زملائه. وهو يتمتع بظروق آسرية جيدة كما آله عضو نشط في عدة أنشطة 
ارياضية واجتماعية في المدرمة 
يمكن تحديد مشكلة أحمد على النحو الثاتي: 

» الاعتماد في رأيه على الآخرين (عدم استغلاله بالراي). 

٠»‏ نقص الوقت ائذي يخصص للاستذكار. 

» الأنشطة الاجتماعية والرياضية تأخذ منه وقتا طويلا. 

© عدم ملاءمة الأهداف أكهنية والتعليمية التي حددها لنفسه. 

ال خفاض درجاته في مقررات معينة 

* اقترح عدة بدائل يمكن مساعدة *حمد بها قد تغيد في هذه المشكلات: مع 

الخد بالاعتبار أن تكون هذه البدائل متعددة وعدم الحكم المبى عليها. 
معوقات حل المشكلة 
ضعف الانتباه - نقص المعلومات والخيرات - العجز عن تحديد المشكلة- 

التصلب في طرق الحن - الانقعال الشديد والاندفاع 
شروط وتوظيف مهارة حل المشكلات: 
1. أن يكون المرشد نفسه فادرا على نوظيف إسترائيجية حل المشكلات وملما 
بالمبادئن والأسس اللازمة لتوظيفها 
أن يكون المرشد قادرا على تحديد الأهداف التعليمية لكل خطوة مسن خطوات 
إستراتيجية حل المشكلات. 
3. أن تكون المشكلة من النوع الذي ستثير الطالب وتتحداه: 

النوع الذي يستثني التلقين أصلويا لحلها 
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مهارات ممرفية وسلوكية 
4. استخدام المرشد طريقة مناسبة لتقويم تعلم المسترشد إستراتيجية حل المشكلات» 
لأن كثيرا من العملبات التى يجربها الطلبة في اثناء نعلم حل المشكلات غير قابلة 
اللملاحظة والويم 
5. فرورة تأكد المرشد من وضوح المتطلبات الأساسية لحل المشكلات قسل الشروع 
في تعلمها. كان يتاكد من إنقان الطلاب للمفاهيم والميادئ الأساس الني يجتاجونها 
في التصدي للمشكلة المطروحة للحل . 
6. تنظيم الوقت التعليمي لتوقير فرص التدريب المتاسب. 
مهارة صئع القرارات 
بعد التمكن من القيام بحل المشكلات مهارة حل المشكلات تأني الصعوبة في 
رار بشأن البديل الأكثر مناسية تلقرد ولذا لا بد من تعلم مهارة اتخاذ القرار. 
إن من أهم أسباب النجاح في الحياة إجادة صنع القرارات واتخاذها في الوفت 
المناسب في أي جانب من جوانب الحباة المختلفة. سواء في تعاملك مع نفسك أر في 
تعاملك مع غيرك وكثير من الناس يعملون. ويجتهدون ثم في لحظة حاسمة من مراحل 
عملهم يحتاجون لقرار صائب حاسم لكنهم بترددهم وعدم إقدامهم على اتخاذ ذلك 
القرار أو بسبب عدم معرفتهم وتاهلهم لاتخاذ القرار يضيعون عملهم السابق كله 
وربما ضاعت منهم فرص لن تتكرر نهم مرة أخرى 
إن عملية اتخاذ القرار هي جزء من حباننا اليومية كأفراد. وليس من السهل 
معرفة اللحظة الت يتم فيها اتخاذ قرار ماء فهي أمور تحدث معنا ولا نستطيع تفسيرهاء 
والقرار هو: أختيار ما نويد فعله؛ ولا 
ذلك؛ بل يترنب علي هذا الاختبار التزام منطقني 
وعاطقي يدفع الفرد إلى اتماذ خطوات عملية لتفيذ 
القرار» أما عملية اتخاذ القرار فهي ' عملية تفكير تهدف 
إلى اختيار أفضل البدائل أو الحلول الممكنة للفرد في 
موقف معين من أجل الوصول إلى تحقيق ا هدف. 


اتحاذ :. 
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الفصل الثالث 





وبعيدا عن الأمور الروت بذ فيها الطالب القرارات اليومية» فقد يتخذ 
فرار'ت تؤثر سلبا على حيائه وحياة من حوله. فخلال المرحلة الثانوية على سبيل 
المثال لا بد أن يختار احد الفروع المعتمدة من قبل وزارة الثربية وانتعليم (علسيء 
أدبي؛ معلومائية: قريضي أو مهني..) وحتى يكون قراره صائبا لا بد أن يتخله استنادا 
إلى معثرمات صصيحة ودقيقة» واتخاذ قرار ما يعتمد على عوامل متمددة تؤدي إل 
اخاذه كالمعلومات المتوفرة والوقت والمهارات اللازمة للسير في تنفيل هذا القرارء وبجب 
أن يعلم الطالب أن القرار الذي سيتخذه سيكون الأفضل بالنسبة للحظة اتخاذى. قفي 

حال تعرضنا للموقف ذاته لكن في توقبت مختلف» قد يكون قرارنا مختلفا أيضا. 

وهناك عدد من الخطوات التي يسلكها الإنسان ليصل إلى صنع القرار؛ وهي: 

.١‏ جمع المعلومات الكاملة والصحيحة عن الموضوع الذي يحتاج إلى اتخاذ قرار في إذ 
أن معاولة أتماذ القرار مع نقص اللعلومات عه أو مع عدم صحتها سيؤدي إلى 
اتماذ قرار خاطى وبالتالي ستكون النتائج سيئة وغير صحيحة. 
فمثلاً طالب غبح في الثانوية وله رغبة في التسجيل في قسم من أقسام الجامعة 
ولكنه محتار في أي الأقسام يسجل قالواجب عليه أن يجمع المعلومات اللازمة عمن 
كل قسم من حيث عدد الساعات فيه ونظامٍ اندراسة وانواد والمتاهج الي درس 
والمهنة التي يُمكن 'ن بمارسها المتخرج من كل قسم وشروط القبول في كل قسم 

2. حصر وتحديد الخيارات الممكتة والمتاحة بتاءً على المعلومات المتوفرة عن الموضوع: 
ففي المثال السابق نفترض أن الأقسام المتاحة للطالب خمسة أقسام: وبعد جع 
المعلومات عن الأقسام المختلفة استقر أمامه 
انفسه استعداداً للدراسة فيها وينوقع أن نجاحاً ني الأعمال الخاصة بها بعد 
التخرج وإن كانت شروط القبول في قسمين آخرين متوفرة فيه. 

3. ترجيح الأفضل من الخيارات الممكدة والمتاحة؛ فمثلاً في المكال السابق تبين أن 
الخيارات الممكنة هي ثلائة أقسام لا غير ولكنه بالترجيح بينها تترجح لديه أحد 
الأقسام إما لطبيعة الدراسة فيه وإما لمدتها وإما لنوعية العلم الذي يمارسه بعد 
التخرج وإما لهذه الأعور مجتمعة جمعيهاء وبالنالي استفر رأيه أن يسجل في قسم كذا. 
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مهارات معرفية وسلوضتية. 
4 إذا احتار في ال وم تظهر له أولوية لأحد الخيارات؛ قعليه باستشارة الآخرين 
من أهل المدبرة 


5 تنفيل القرار: بعد المخطوات 









ابقة يكون الإنسان قد اتخذ قراره وحدد خياره ول 


يبق عليه إلا تنفيذ القرار وهو ثمرة لكل ما سبق وبدونه لا يُمكن أن يكون ها قيمة 
والننفيل قد يكون من تمد القرار. وقد يكون من اختصاص أو صلاحيات شخص 
أو جهة أخرى كما أن جمع المعلومات ودراسة الخيارات قد يكون من جهة اتخاذ 
القرار وقد يكون من جهة استشارية أخرى توفر كل ذلك لمن يريد أن يتشل القرار. 
وفي مثالنا انسابق تنفيذ القرار هو إجراءات التسجيل في انقسم الذي وقع عليه 
الاختيارء وذلك بمعرفة مواعيد التسجيل والأوراق المطلوبة والاختيارات وامقابلات 






يعم التسسجيل وييدأ الطالب الدراسة في القسم الذي وقع عليه | 
مثال لاستخنام حل المشكلات واخاذ القرقر: مشكلة ارتباط مع فتاه اثناء الدراسة يبيب عليها الابن 








5 | مزنا رفاك | عبرب وميقات | عرب ومميقات | تيم البديل 
البداكل ا | بحيدةنظدى | قري المدى ]) بعيدةالمدى ]) ومدى 
قرية للبدين 
/ ا للبديل للبديل _ | ماميت 
البديل المثامب 
الزن المتوقع لتفيذ البسيل | 























الأساليب الشالمة لاتخاذ القرار 
1. الخيرة: استخدم الخبرات السابقة. على أساس أن المشكلات الحالية تنشابه مع 
المشكلات السابقة 


2. المشاهدة: التقليد ونطبيق الحلول التي اتبعها أشخاص آخرون في حل مشاكل 


شييهه. 


























.١‏ لايكن قرارك ردة فعل غير مدروسة. 
2. لا نتخا. فرارأً مجاملة لاقتراح قدم لكء فإن 





ألناس يغيرون آراءهم: وقد يغضب 
عليك من استرضيته بقرارك» وتبقى عليك مسؤولية القرار 





كمرشد تعرف على القرارات ؛لتي اتخذتها في حبانك؟ وحاون أن تميزها بين 
انغرارات الصائية وغير الصائية: وبين كيف يمكن أن تنخل قرءرات 
دفة وأقل خطا. 








ععوقات اتخاة القرار 
قصور البيانات والمعنومات. 
ة والشخصية لصا 









الجوا 
ثانياً: مهارة الاسترخاء 
الاسترخاء هو شد العضلات وإرخاؤها من اجل الوصول إلى الراحة رالمدرء 
الجسدي والنفسي والفكري 
من فوائده: 
- يساعد الاسترخخاء الطلبة على سهوئة التعامل ع 
الضغوط النفسية التي تزايد حدوثها 
- يساعد على أن يقذل الفرد من كمية التوتر في 
عضلاته 





- يساعد على حسن التفكير والتامل بشكل مناسب. | 
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عهارات معرفية وسلوكية 






- يساعد الصحة الجمسدية من حي تخفيف الوزن: تحسين 
الذاكرة: تتظيم فبئبات الع : التقنيل من كمية المرق: التقليل من حدة 
الاكتتاب: خفض نسبة التوتر وحدته: تقليل الشعور بآلام الجسسم؛ الما 
على خفض ضغط الدم. تخفيضر مستوى الصداع النصفي» تخفيض من -مدة 
الصداع التوتري. فض ,حتمال الإصابة بأمراض القلب: تقليل تأثير 
التقليل من ؛ضطرابات الأمعاء وخاصة 











الأصوات العالية على الإنسان: 
القوئون العصي. 
- يساعد على التحسين من أذاء اتعمل والتحصيل الدراسي. 
يساعد على التخلص من معظم أنواع القلق التي يمر بها الفرد في الحياة مشل؛ 
قنق الامتحان: المخاوف من إل ٠‏ اخخوف من الجئس: المنوف من 
الخوف من الأماكن المرتفعة: الخوف من الغرباء» الخحوف من وسائل 
ف من اجروح: النوف من أطباء الأستان: الخوف من الوحدة. 
الاسترخاء لا بد من ذكر ثلائة عوامل مهمة جدا تساعد في 












الاسترخاء وهي: 
1 'لدافعية: أنْ ترج ندى الطالب داقعية للحصول على الاسترخاء. 


يجب أن يفهم المسترشد الأسباء .فعه للقرام بهذا التمرين وماهي, 










وما الفتسقة من القيام به 

رسة التمرين ويجب أن يحدد فترة زمنية 
يومية يقوم من خخلاها بهاء التمارين وتكون عملية مارسة اد النمرين منتظمة ومسخمرة. 

ا ري ره الشروط التالية: 
- الوفت: الاسترخاء العضلي 


زمني 8 ساعات. ريعب اي ا 





7 0 





اشرق 
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الفصل الثاثث 
4. وضع الجسم: ممكن مارسة الاسترخاء العضلي العميق على شكل وضحين 
الأول الاسنلقاء على سرير مريح أو عنى الأرض على شرط أن يكون الجسم 
في وضمع استقامة. أو ونحن في وضع جلوس على كرسي صريح ويفضل أن 
يمنوي على ذراعين وظهر عال. وفي حالة الاستلقاء على الأرض يمكن وضع 
وسادة تحت الرقبة لسئد الراأس ويهب تجدب أي شيء يسبب الشد للجسم. 
ويفضل إغلاق العينين والابتداء بالتنفس العميق . 
طرق الحصول على الاسترخاء منهاه 
أولا: استرخاء التنفس العميق 
إن عملية التنفس هي عمنية ميكانيكية يتحكم بها الجهاز العصبي وهذه العملية 
نبدأ منذ اللحظات الأولى من عمر الفرد وهي تتاثر بنفسيتهء ويمكن من خلال طريقة 
التنفس للفرد المنوتر أن ندرك مدى توتره أو قلقه. وهذا يعني أن الفره الذي يعاني 
توتراً او قلقاً أو اكتتاباً سوف لا يحصل على كمية الأكسجين الضرورية التي يحتاجها 
الجسم بسبب طريقة تنفسه التي قد تكون سريعة فلا يتمكن الجسم من الخصول على 
الكمية المطلوبة من الأكسجين وإخراج كمية ثاتي أكسيد الكربون. 
إن تمرين التنفس العميق يوقر كمية الأكسجين المناسبة “لني يحتاجها الجسم في 
إخراج اكبر قدر من الفضلات وثاني كسيد الكربون وينشل العقل والجسم إلى حالة 
استرخخاء ويحسن من الدورة الدموية في منطقة البطن . 
ويقوم على الخطوات التالية: 
- لوس بشكل مستقيم والقدمان متباعدتان بعض الثيء. أو أثناء الامستاقاء 
على الأرض أو المرتبة. 
- إغلاق العينين» وتخيل عالم آخر خيالي جميل أو تذكر مكان تحبهء وذللك للتقاييل 
من المؤثرات الخارجية. 
- نع أحد اليدين على منطقة انصدر والأخرى عنى منطقة البطن (مكان السرة) 
الحدف هو استشعار ارتفاع اليد الموضوعة على البطن أكثر من الصدر فهذا دلييل 
على أن كمية الحواء جيدة وتصل جميع أنحاء الرئة. 
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مهارات معرفية وسدوكمية 
- ياخذ الفرد الهواء بشكل بطيء من خلال الأنف حتى يشعر أن يذه الموضوعة 
على منطقة البطن ارتفعت قليلا .. قليلا وليس كثيرا أي لا تتعمد ذلك بل يكون 
- إذا شعر الفرد بارتفاع اليد على البدن يقوم بمبس الحواء في الرئتون لفترة زمنية 
حسب قدرات الفرد نفسه وشعوره بالارتياح وقد ياخذ 3 ثوان أو خمس ثوان. أو 
تمتد لفترة العد من 1 إلى 3. 

العملية التي تليها يقوم الفرد بإخراج الهراء بشكل بطيء من منطقة الفم حتى 
يشعر أن يده الموضوعة على البطن قد عادت إلى وضعها الطبيعي. تكرر هذه 
العملية (الا. من الأنف وحيس الهواء ثم زفره من الفم) 3 مرات ويعد 
المرة الثالثة نطبق ما يلي 

تأخذ نفسا عميقا من الأنف ولا نحيسه ثم نخرجه من الألف. 








- تقوم بهذه الخطوة مرتين: أي أن التمرين يتكون من وحدتين أساسيتين هي 
حبس افواء 3 مرات ثم 2 دون حيس ثم نعيد المرات الثلائة مع الحبس ثم 
المرتين دون حبس إلى أن ير علينا من ألوقت خخس دقائق. 
- من الأفضل استخدام الفرد ساعده متبهاً لتنبهنا عنى اثتهاء الوقت حيث إننا. 
يجب أن لا نشغل تفكيرنا قي شي آخر غير الخيال المرسوم أمامنا. 
- يفضل تطبيق هذا التمرين 3 مراث في اليوم قهو سريع وجيد جدا ويعثبر من 
أفضل أنواع تمارين الاسترخاء ويمكن مارسته بكل سهوله على كرسي 
الامتحان مثلا: وستلاحظ بعد الاسترخاء أن عضلات وجهك قد ارتقت وان 
نبرات صوتك تغيرت. 
ثانيا: الاسترخماء العضلي 
خطواته: 
- خل نفسا عميقا ثم أحبس الواء لمدة 10 نوان؛ بعد ذئك أخخرج الهواء. 
-ارفع يديك قليلا و انت تننفس بشكل طبيعي ثم أعد يديك إلى وضعهما السابق 
على الكرسي. 
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الفصل الثانث 





- ابعد يدبك إلى الخانبين وضمها في قبضه قوية جداء حاول أذ 

على يديك؛ سأعد من ! إلى 3 وعندما نصل إل 3 أريدك أن تخفض يديك 3..2..1. 
- ارفع يديك إنى أعلى واشن أصابعك إلى الداخل (ناحية الجمسم): الآن 
اخفض يديك واسترخ, 

- ارفع ذراعيك ثم اخفضهما واسترخ . 

- ارفع ذراعيك ثانية» هذه المرة حرك يديك بشكل دائري (رفرفة) حسنا... استرح 








- ارفع ذراعيك ثانية ثم استرخ . 

- ارفع يديك ثانية فوق المقعد ثم شد عضلات جسمث حتى ترجف: تنفس بشكل 
طبيعي وابق ينيك مرتخية (أرخ يديك لاحظ دفم الإحاس بالاسترخام» 

-ارقع يديك امامك ثم شد عضلات جسمك (تأكد من انك تعنفس بشكل 
طبيعي»» ارخ يديك الآن. 

-الآن 'دفع كتفك للخنف. ابتى على هذا انوضع. تأكد أن ذراعيك في حالة 
استرخاء الآن استرخ 

-:دفع كتفيك إلى الأمام . ابق على هذا الوضع: تاكد من أنك تنفس بشكل 
طبيعي وابق يديك مسترخية.(حستا استرخ لاحظ الإحساس بالارتياح علد 
إرخاء العضلات بعد شدها). 

-الآن امل راسك إلى اليمين وشد رق 
لطبيعي. 

- الآن امل راسك إلى اليسار وشد رقبتك ثم اعد رأسك إلى وضعه الطبيعي. 

- عد براسك قليلا لنوراء ناحية المقعد: ابق على هذا الوضع: حسنا الآن ببطم 
اعد راسك إلى وضعه الطبيعي. 

- هذه ائرة اخفض رآسك ناحية الصدر. آبق على هذا الوضمء الآن استرخ وأعد 
راسك إلى وضعه الطبيعي المريح. 








استرخ واعد راسك إلى وضعه 
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مهارات محرفية وسلوكية 


- افتح فمك إلى أقصى ما تستطيع. افج فاك حسنا استرخ الآن . (يهسب أن 





يكون الغم مفتوحا 

- الآن 'ضغط على انور (حسنا استرخ حاول أن تشعر 
بالاستر خخام). 

- الآن اضغط على شفتيك وأ فمك. اضغط بشدة ... توقف؛ استرخ واسمح 
اللسانك أن يكون بوضع مريح تاخبل الفم. 

- الآن ضع لسانك في أسغل فمك. اضغط لأسفل بشدة . استرخ وأجعل لسانك 
في وضع مريح داخل قمك. 


- الآن استلق ('جنس» واسترخ. حاول أن لا تفكر بي شيء 

الآن 1 واضغط علبهما بشدة ثم تنفس بشكل طبيعي. حاول أن تحس 
بشد العضلات حول العين. الآن استرخ (حاول أن تشعر كيف يذهب الآلم 
عندما تسترخي). 





-.لآن دع عينيك تسترخيان وابق فمك مفتوحا بعض الشيء 

- 'فتح عينيك إلى أقصى حد مكن: ابق حكذا. دع عينيك تسترخي الآن. 
- الآن جهد جبهتك قدر المستطاع» :بن هكذا. حسن استرخ 

- الآن خف نفسا عميقا ولا تخرجه لم استرخ. 


ترج كل امواء واسترخ (حاول أن تحمس بروعة 









التتفس ثانية) 

- تخيل أن أثقالا نتضغط على كل عضلات جسمك مما يجعلها مترهلة ومسترخية. 
ادقع بذراعيك وجسمك إلى المقعد. 

- شد عضلات بطنك جيعا: اضغط بشدة حسنا استرخ الآن. 






الآن أجهد عضلاتك كائك تقاتل كنيل جائزة. اجعل بطنك صلياً. استرخ الآن. 
(أنت الآن تسترخحي أكثر فأكثر) الآن استكشف الجزء العلوي من جسمك وأرح كل 
جزء مجهد. أولا عضلات الوجه. (توقف من 3 إلى 5 نوان). ثم عضلات الجهاز 
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الفصل الثالث 





الصوتي رقف من إلى 5 ثوإن). كتفيك. أرح أي جزء مجهد. (توقف) الآن 
الذراعان والأصابع ارحها. ستصبح مسترخيا جدا 

عند الوصول إلى هذه الحائة من الاسترححاء ارفع رجليك إلى الأعلى (برادية 
45+ درجة تقربيا» الآن استرخ. (اعلم أن هذا سيزيد من الاسترخح|اء). 

الآن أثن قدميك إلى أن تشير أصابع قدميك إلى وجهك. أرخ قدميك . ان 
قدميك بشدة .استرخ. اثن قدميك إلى الجهة المعاكسة: بعيدا عن جسمك ليس بعيدا 
جدا. حاول أن تشعر بالضغط. حسنا استرخ. استرخ (توقف» الآن لف أصابع 
قدميك على بعضهماء إلى أقصى ما تستطيع؛ اضغط أكثر حسنا. استرخ (هدوم. 
وأصمت لمدة 30 ثانية تقرييا». 

هذا يتمم الإجراء الأساسي للاسترشاء . الآن استكشف جسمك من قندميك 
إلى قمة رأسك. تأكد أن جميع عضلاتك مسترخية... 'ولا أصابع القدمين؛ ثم قدميك 
ثم رجليك. ثم بطنك وكتفيك: ثم رقبتك فعينيك وأخميرا جبهتك؛ جميع أعضاتك 
يهب أن تكون مسترخية الآن. (هدوء وصمت دة 10 ثوان تقريبا). استلق وحاول 
أن تشعر بالاسترخاءء ودفء الاسترخاء (توقف). أريدك أن تبقى على هذا الوضع 
تقريباء وسأعد حتى 5. 

عندما أصل في العد إلى 5 افتح عينيك بهدوء شديد و انت 
لمدة دقبقة تقربها). حسناء عندما أصل لخمسة افتح عينيك وآنت تشعر بالفدوء 
.. واحد ... الشعور بال هدوء؛ أثنان... شعور بالهدوء والانتعاش: ثلائة 


اأريعه:....- وخنسية 








. (هدوف صمت 





أكثر انتما 
ثالنا: الاسترشاء الذحني العقلي 

يعتبر الاسترشحاء الذهني من أقدم أنواع الاسترخاء ويتميز كل شعب بنع معين من 
الاسترخاء الذهني وهو يشبه اليوجا فعند اليابائيين هناك ما يسمى الزن وهو يعتبر 
استرخاء ذهنياً كما أن الصينيين يمارسون رياضة التو وهي أيضا تعدبر استرخاء ذهنياً 
وكذلك ما كان يقوم به الصوفية سابقا وتعتير عيادة لديهم وتندرج تحت الاسسترنخاء 
الذحني كما يعتير التسبيح لله يي مانب أن هذا التسبيح عبادهء واهم ما ييز الاسترخاء 
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الذمني هو الانفصال بذهنك عن العالم الخارجي والتركيز على شكل معين في يلتك أو 
صورة أو كلمة وترددها ببالك وغياتك بتركيز دون أن تشغل تفكيرك بشيء غيرها 
وتستمر بذلك كدة لا تقل عن 15 فان زدث الوقت فهنا أفضل . 

مثال على مشهد مريح: تفيل نفسك على شاطئ البحر في يوم صيفي دافئن 
لاحظ الإحساس الذي تشعر به وأنت مستلق في الشمس (ترقف) تيل صوت 
الأمواج الممتع وفي الآفق تظهر بعض طيور النررس (توقف) لاحظ النسيم وهر 
بداعب وجهك (توقف)... السماء شديدة الزرقة مع بعسض السحب البيضاء والتي 
تسير بطى لاحظ الدفء. أشعة انشمس على يدك اثيمنى: (توقف) ولا يوجد هناك 
شيء يستحق التفكير فيه أكثر من المدوء والسكون ): 
ملاحظات على الاسترخخاء 

جلسة الاسترخاء مدتها عا بين (30-(40 دقيقة حتى يصل المسترشد إلى استرخاء 
عميق لعضلات جسدء 





تشعر به الآن (ترفف). 





من الضروري تقييم قدرة المسترشد على الاسترخاء والتي تعتمد بشكل جزني 
على تقريره تدرجة الدفء والحدوء التي إوجدها الاسترخاء عندهء ويمكن للمعالج أن 
يمدد درجة فاعلية الاسترخاء وذلك بأن يطلب من المسترشد أن يشير على عقياس 
مكون من 10 درجات ويحدد كيف يشعر وبحيث تشير (10) إلى درجة قلق غالية 
والدرجة (1) تشير 

إن من أهداف الاسترخاء أن يصبح المسترشد قادر' على تطبيق الاسترغحاء 
بنفسه. وبهذا يطلب المرشد من المسترشد أن بمارس الاسترخاء في المتزل وحده. 

في حالة عدم تمكن المسترشد من الاسترخاء على المرشد محري الأسباب التي 
حول دون الوصول لخالة الاسترخاء. وربما تكون مجموعة محددة من العضلات لم 
تسترخ فيقوم بعمل تدريب هذه العضلات. 
ب ربط الاسترحاء العضلي وانعقلي والتنفسي معاء ويكون ذلك بأن يطبق 
الاستر. التنفسي ثم العضلي ثم يعذلب من المسترشد تخيل مشهد ما مقدم له؛ ويعاد 
ميل المشهد حتى يتمكن المسترشد من التخلص من القلق الموجود لديه. 





إلى استرشحاء قام. 
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القصل الثانث . 


ثالثا؛ مهارة تومكيد الذات 





المؤكد لذاته 




















جوزيف وولي المؤسس الأول نطريقة التدريب على السلوك التوكييديء 
الأسسى العامة هذا التدربب قد أوردها أندرو سالتر ضمن 
العلاج بالفعل المتعكس. 





اتعريف توكيد )كنات 
ويعرف أسلرب توكيد ألذات آنه إحدى الطروا العلاجية 
ة المسترشد على القيام يسنوك ها ن خلاله عن 










مارسة الحق الشخصي دون إ: اعتدداء على حقوق الآخرين ويتضهن التعبير من 
المشاعر والأفكار بصدق وبمعنى آخر اك 


فوائد أسنوب توكيد انذات 
- يولد شعوراً بالر'حة التفسية ومنع تراكم الشاعر السئيية. 
- به بحافظ الشخص على حقوقه ومصالحه ويحقق أعداقه 
- وري الله والنفس: 


0-2 














مهارات معرفية وسدوكية 
يعطي انطلاقاً في ميادين الحياة قكرأ وسنوكاً' بعد انتخلص من المشاعر السلبية 
المكبو: 
مجالات استخدامات توكيد اتذات: 
يسشخدم أسلو مع عدد من الأفراد وخاصة 
1 للأفراد الذين لا يستطيعون التعبير عن غضيهم. 
2. للافراد الذيز يجدون صعوبة في طلب معررف: حيث 
حقه طلب ذلك من أجل نقسه. 











ات التانية. 





الفره بأنه ليس من 








مر والشكوى. وعادة ما يعتذر وبدوث تمييزء وحنى إر لم يكدن على خطا 
فيعترف بأنه على تخطأ. 

7. للأفواد الذين 
8. للافراد الذين يجدون صعوبة في الت 
ويظهر السلوك غير التوكيدي من خلال عدة مواقف من أهمها: 
1. الإكثار من الموافقة الظاهرية: نعم: حاضر في غير وقتها الناسب. 
2. ضعف القدرة على الرفض المناسب في ألوقت المناسب. 
تقديم مشاعر الآخرين: على مشاعره وحقوقه. 















4. كثرة الاعتذار للآخرين عن أمور لا تدعو للاعتذار. 


50-05 


الفصل الثالث 
ضعف التدرة على التعبير عن المشاعر والرغبات والانفعالات. 
ضمعف القدرة على إظهار وجهة نظر تخالف آراء الآخرين ور: 
ضعف الحزم في اتخاذ القرارات والحضي فبها وتحمل تبعاتها 
. ضعف التواصل البصري بدرجة 
انماط الاستجابات المختئفة 
ولا بد للمرشد التعرف على أأماط الاستجابات اه 
الاستجابة المؤكدة وتقسم هذه الأنماط إل ثلاثة ؟قسام. 








اما اذ هذ مذ 





َه للمسةرشدين حتى بميز 

















التمط غير الؤكد الوكد العدواني 
-. يوجه اتفعاله نحسو | ٠‏ يوجه نقعثه بطريقة | - انقعاله في هتهديد 
الاتثمال | الدغل مناسبة ويعير بطريقة | ووعيد للآخرين 
المصاحب | - وغالبا يتمشى من التعبير ٠‏ لا - عراطف غافية 
عن اتفعالاته. ومضجرة باستمرار. 
- قلة الحديث وستردد | - عباراته مناسسية | -- كلام تحقير وإساءة 
عت الحذيث: تلمرقف مثل: ما وتهريح وإهائة 
بوي | - صوت خاقت رأيك؟ دعتي اتحدث |[ للآخرين. 
| - عباراته فها ضعف عام | ثم أترك لك الفرصة | - انهدء بعبارات مشل: 
* | مشل:لااستطيعءانا] تلحديك؟ إذا ل نت آنا أرييد: 
أسف (ييذا كلانه اعمل ما اقول لك 
بذنك) والا 
- عيون مسدلة وتجنب | - متزن مستغر يتواصل | - عيون محملقة» التوجه 
اتصال بصري مباشر ]| بصري نما ياب | إل الأمام. 
السلوك مع الآخرين. - الإشارة بالأصابع. 
- تهيل في امقام - تبرغ صوت مرتفعة 
الننظي الهسم: وجد يكاد | الآخرين. تنم عن التهديد 
بتداعى للسقرط وفرك | - غ :| «الرميد 
ف الأيذي وترده وقتمة 
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مهارات معرفية وسلوضية. 

آمثلة على الأنماط الثلاثة: 

(حدد الاستجابة المؤكدة وغير المؤكدة والعدوانية في كل من الأمثلة التالية: 

اع و 0/0 
شخص في عمرك قطن (سكن) تجرارك في المنزل» وأنت حقا تريد أن تقابل هذا الشخص 

وتتعرف عليه فالآمر الذي تفعله هو: 

اقب جارك من خلال النافذة. 


تذهب إلى جهنه وثقول: مرحبا أن اسكن بجرارك. املا وسهلا بك في جوارا. 
م كلب جارك ا جل ا الشرقة 












عبر مشغو اط ... آم هل ستذهب إى المدرسة بعد الظهر. 











اب. -- ٠‏ -- أنا حقا مشغول اليوم: هل لك أن تمضر لي شيثا من المدرسة معث؟ 

5 جاء الو بعمل ذي قيمة» 'ذهب إلى المدرسة والتقط كتابا ليترقف 
عن الكلام. 

أعدث قميها إلى امل وذلك لأنك وجدت فبه. البائع يخبرك يأنه لا احد سيلاحظ هذا 

أنت تقول: 


حسناء ولكن ما زئّت أريد أن ايدئف لا قريد هذا القميص. 

انظر لا تيع وقتي ليس ندي وقت لا أملك كل اليوم. 

5 - آره حستا. هل أنت متأكد أن لا احد سيلاحظك؟ 

اقدمت لك بطاطا باردة في مطعي؛ رد فعلك هو 

1 م بإزاحة البطاطا عن جاتبك وتكل بقية العلعام. 

تنادي (الجرسون) وتقول: لا استطيع أن اصدق أنك قددمت هذ الطعام اتقاسك. 
احضر أي الآن طبق يطاطا متناز أ 














ج. ----- تنادي (الجرسون» وتقون: بان هذه البطاطا باردة سأقدرك. واحترمك لو أوفرت 
الي بعضا آخبر متها. 

حرجت أنت وأصدقاوك احدهم افترح الذعاب إل حضور فيلم أنت لا ترشب في مشاهدته 

أنت تقول: 








ناذا دالما تخنار أذهاما لا أحبهاء أنت أناني. 
حسنا حا لا أريد مشاهدة هذا القبلم لنجد فيلما آخر كلنا ثرغب في مشاهدئه. 
حسناء لا أعرف كثيرا عن هذا الفيلم ولكني اعتفد 'نه إذا أردت أن تذهب 
لمشاهدته فأنت تستطيع أن تشاهده أيضا: 
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الفصل اثالث 


خطوات التدريب التوكيدي 
أولا: التعخمين الأول 

هل امسترشد غير مؤكد: أشارت الدراسات إلى أن المسترشدين نادرا ما يطلبون 
الندريب التوكيدي: وفي هذه الخطوة لا بد مسن تحديد درجة انزعاج المسترشد من 
خلال اسئلة مثل: هل تبامل 'صدقاءك؟ هل تعتذر عندما تخطى بالشكل السحيح ام 
المبالغ به؟ هل, تقاوم ضغط الباعة؟ هل ترفض انضغط الموجه لك من قبل الآخرين؟ 
هل تخبر شخصاً أنت منزعج منه لقيامه بعمل أزعجك؟ هل نطلب زيادة راتبث؟ هل 
تستفسر عن أشياء شخصية؟ هل ترفض إعارة سيارتك عندما لا تريد ذلك؟ همل 
تبادر الحديث مع الآخرين؟ هل تجامل الآخره ذلك؟هل 
ترفض التدخين عندما لا تريد ذلك؟ هل ترفض طلبا غير عادل من شخص ما؟ هل 
ترك وظيفتك عندما تشعر أنها لا تحفق بعضا من حغوقك الأساسية؟هس تطلب نقدا 
بناء أم توافق على أي انتقاد؟ يلاحظ بأن اتشخص غير المؤكد غاليا ما يجيب بلا على 
معظم هذه الأسثلة 
ثانيا: مناقشة مفهوم التدريب التوكيدي مع المسترشد 

بعد أن يتعرف المرشد على أن مشكلة المسترشد تعكس افتقاره إلى انتوكيد. 
بتعريف المسترشد بهذا التكنيك. وبشارك المسترشد بالنقاش حول 
مبررات التدريب التوكيدي. 
ثالعا: قياس المنط القاعدي 

وفيه يتعرف المرشد بشكل محدد ودقيق على الدلائل اللفظية وغير اللفظية التي 
نظهر عدم التوكيدء ويتعرف على عواطف وانفعالات المسترشد الى ندل على عدم 
النوكيد: ويبين للمسترشد ننائج عدم نوكيده لذاته؛ وكيف يمكن أن بتغير مسلوكه 
عندما يصبح أكثر توكيدا. 
رابعا: تطبيق الإجراءات المدعمة على المسترشد 
باستخدام التكنيكات والاستراتيجيات التي أرقق بعضها بعد هذه المخطوات. 














عنما ييستدعي | 





عندها 
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عهارات معرفية وسنوكية 
خامسا: الوظائف البيتية 

والتي تعطى يوميا لمساعدة امسترشد على التخلص من عدم التركيد في الحياة 
مثل: حديث الدات؛ الؤال بلماذا؟ النظر إلى الناس باعينهم. حديث التحية» 
الحدديث عن المشاعر. 
استراتيجيات التدريب التوكيدي 
أولا: الدراما النفسية أو السيكودراما لمورينو 

طورت السيكودراما عنى يد موريشو كأسلوب علاجي جمعي حييث 
المسترشد من خخلالها أن يلعب دورا أو يمثل الماضي والحاضر رقعه من أوضاع أو 
مواقف مستقبليةء وذلك من أجل أن يتوصل إنى فهم أفضل لمشاكلهء أو تنفيس انفعالاته 
اليصل للتكيف مع متطلبات ذاته والبيئة انمبطة به ويعتير لعب اندور 'و السيكودراما من 
أهم التكنيكات المستخدمة في 'لتدريب التوكيدي» حيث إنه يساعد المسترشد على تطوير 
مهارات سلوكية أفضل وعلى التعبير عن مشاعره التي لم يعبر عنها حتى الآن. 

المبدا الذي تسند إليه: أن على كل قر لعب أدوار متعددة وربما متضارية في 
مسرح الحياة منها دور الطفل ودور الأب والمعلم والصديق والميطر والحب إلى غير 
ذلك: وقد تتضارب هذه الأدوار؛ وقد تحدث صراعات وتظل مكبوتة: وهنا يشجع 
العميل على تمثيل هذه الأدوار بشكل تلقائي. 

وهاه الطريقة تساعد على تقليل التوترات وإعادة الفرد لتحسين علاقاته مع 
الآخرين وإزدياد “تصاله محهم. 

وينبغي أن لا يكون لعب الدور جرد إتجاز أو عملاً سطحياً فمن لمكن جدا 
أثئاء لعب الدور أن يعبر المسترشد عما يحسه أو يشعر به وعن مخاوفه أو عما يريد أن 
يكونه» كما أن لعب الدور يمكين المسترشدين مسن تلمس طرقهم نحو أجزاء مبن 
أنفسهم: م يكونوا على وعي بها: ويسمح هم بالاستمرار في لق أبعاد جديدة 
لأنفسهم 

رفي هل ال يتم تسجيل استجابات المسترشد وقد تصور نتعاد رؤيتها 
ولتكون في ذلك جالاً تغذية راجعة تؤثر في تدريب المسترشد على تأكيد ذاه 
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الفصل الثالث 
والمسترشد في مثل هذه المواقف يتصرف بشكل 
اللبدلية للمسترشد تكون عادة معبرة عن التردد والدفاعية والخجل: 
استجابات مناسبة بشكل أكثرء حيث يتبادل الأدوار مع المسترشد ونتم إعادتها مرة تلو 
الأخرى حتى يكتمل البناء التدريجي للسلوك المرغوب تكوينه. ويجاول المرشد أن يقدم 
اتغذية راجعة حول استجابة المسترشكب سواء أكانث إيجابية أو سلبية. 
زيتتبه المرشد إلى كلمات المسترشد مشل: اتسعر بأنني دون الآخرين؛ اسعر 
بالإحباطء أنا غاضب في أكثر الأحيان: أنا مذنب دائما.. ويعمل على تغيير هذا النوع من 
الكلمات غير المؤكدة إلى كلمات أكثر تأكيدا. 
وفيما بلي خطوات تعليم مهارة لعب الأدوارة 
1. يقوم انسترشد بتمثيل السلوك كم سيقوم به في الحياة الحقيقية. 
2 يقوم المرشد بتقديم تغذية راجعة لفظية محددة. مؤكدا على الجوانب الإيجابيية 
والسلبية بطريقة وأسلوب ودي وغير عقابي. 
3. عثلى المرشد السلوك المرغوب (يلعب دور المسترشد) ويقوم المسترشد بلعب دور 
الشخص الآخر. 
4. يفوم المسترشد فيما بعد بمحاولة تثيل الاستجاية ثانية. 
بيع والمكافاة على التحسن. 
6. تتم إعادة الخطوات الثلاث السابقة حتى يكون كل من المرشد والمسترشد راضيين 
عن مستوى الاستيجا 
7. إذا كان التواصل والعلاقة طويلة؛ ينبغي تجزتتها إلى أجزاء صغيرة والتعامل معها 
بالتتابع؛ ومن ثم يفوم كل من المسترشد والمرشد بإلغاء نظرة متكاملة على الدور, 
في حالة أن العلاقة تتضمن التعبير عن المشاعر السلبية؛ ينبغي توجيه المسترشد 
إلى أن يبدا باستجابة بسيطة ولطيفة 














5. يقدم المرشد 
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مهارات معرقية وسلوكية 


مثال على حوار في تبادل الأدوار بين المرشد والمسترشد 


المرشد 


المرشد 
المسترشد 


الرشد 


امرشد 
التترجه 
المرشد 


الللعرشيد 


الرشد 
ا مسترشد 


1 يبدو لي أنك لا تريد أن تلتحق بالجامعة؛ ويبدو لي أنك قد فكرت 


بذلك الأمر بما فيه الكفابة» والآن لنرى ما سيحدث عندما تناقش هذا 
الموضوع مع والدك. 


: تمن لا ننافش ذلك وإنما هو يخبرني بما هو الأفضل: وباني غير ناضج 


ولا اعرف مصلحتي وسوف أندم طوال حيائي على أنني لم اذهب إى 
اللجامعة. 


: وكيف تشعر إزاء ذلك؟ 
: أشعر بالغضب والإحباط الشديد ولكني لا أقول شيئا ولا حتى كلمةء 


لو نطقت فقد يغضب مني لذا أذهب إلى غرفتي 

لكي ترى كيف يمكن أن نتصرف في مثل هذا الموقف دعني أقوم بدور 
والدك وتقوم أنت بدورك المعتاد في هذا الموقف. وعليك أن تواجه 
الموقف ثترى كيف تقوم يدور والدك والآن نتبدا.(,إمعنى استخدام 
مهارة لعب الدور وهنا التركيز على عكس لعب الدور) 





: (في دور الوالد) متى ستذهب لتقديم الطلب للالتحاق بالجامعة؟ 
3 إنك تعرف أني لا أرغب بالتسجيل في الجامعة الآن. 


آنا اعرف أنك م تكبر بدرجة كافية للتفكير بنفسك؛ إنك غير ناضج إلى 
حد بعيد وسوف تندم مدى اخياة على أنك لم تلتحق بالجامعة ولولا 
حبي لك ما كنت قلت لك هذا الكلام. 


انتهى تثيل الدور: وهنا يعلق المسترشد يقوله: 'إن هذا ما أقوم به فعلا 
اللتخلص من المرقف" 


: دعئا الآن نيدل الأدوار وسآخط دورك 
: (يأخذ دور الوالد) ألم تتقدم بعد بطلب للالتحاق بالجامعة. 


7 





ائرشد : (يقوم بدور المسترشد) أقول لك الحقيقة» لقد فكرت كثيرا في هذا 
الموضوع ولا أريد أن التحق. بالجامعة. 
المسترشد : (في دور الوائد) إني مصر تماما على أن تتقدم للجامعة؛ إننك لا زلت 
'صغير' فاعمل ما أقول فأنا أعمل لمصاستك 
االرشد 2 : (ني دور المسترشد) أبي أنا أعرف أنك مهتم بي وتعمل لمصلحيء ولكن 
كما قلت لك مرة لقد فكرت في الأمر كثيرا ولا استمتع بدخول الجامعة 
وكذلك لن يككون 'دائي فيها جيد'. 
ينهي أداء الدور. ويبد! المعالج في مناقشة المسترشده ثم يأخصذ المسترشد دوره 
ويقول نفس الكلام الوارد في العبارة الأخيرة: ثم يسأله المرشد عن إحساسه اثناء 
الأداء: وربما يقول المسترشد أنه كان يشعر بيعض القلقء ويذلك فقد يتكرر أداء اتدور 
حتى يصبح القلق عند المترشد ضنيلا. 
ثانيا: الهرم المدرج 
ينم هنا استخدام هرم مدرجء ترتب فيه مستويات الإثارة من الأقل إثارة للأكثر 
إثارة حسب تائيرها على ال مشاعر والانفعالات المصاحبة للشخص غير المؤكد. 
وفيما يلي مثال يوضح ذلك أول عبارتين منه تتم مناقشتهما بشكل مطول 
والعبارات تم ترتيبها بتزايد الصعوبات وهذا الهرم طبق على مو 
في توكيد ذاته أمام رئيسه بحيث إنه لا يستطيع طنب علاوة رغم أحقيته بذلك. 
وفيما يلي خخطوات بناء الحرم 
.١‏ رئيسك جالس على مكتبه وقد قمت في الأيام الثلاثة السابقة بعمل إضائي 
وترغب اليوم في مغادرة عمنك قبل 20 دقيقة من انتهاء الدوام لحضور حفلة عييد 
ميلاد ابنك فتذهب إليه وتطلب منه ذلك. 
2. يمر رئيسك وأنت جالس في مكتبك صباحاء وعلى الرغم من أنه يقال عنك أنك 
مو'عيد عملك. فإنه يقول بنغمة ساخخرة جدا لماذا تأخرث اليوم. 
3. رئيسك يلاحظ أنك والآخرين أخذتم استراحة مطولة لاحتساء القهوة. 




















يعاني من ضعف 
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لاس سسسب مهازات مهرفية وسلوصصية 
4. بتهم رئيسك زميلا لك يعدم الأماثة 
5. تقترب من رليسك طالبا منه تغيير موعد إجازتك السنوية من شهر 9 إلى شهر 7. 
6. ثكمت بعمل إضماني كل الأسبوع ورئيسك يطلب منك أن تقوم بذلك ثائية وانث 
تريد الرفض. 
7. رئيسك قام بتعنيقات ساخرة حول مغادرتك المكتب يوم الأربعاء الماضي لمقابلة 
المعالج النفسي. 
8. تقترب من رئيسك لتساله زيادة الراتب. 
رئيسك أنه إذا رفض زياء فسوف تترك العمل. 
0! ننم مناقشة هذه العبارات مع المسترشد وتعليمه كيفية التعامل مع كل منها وكأئهها 
تحدث أمامه الآن. 
ثالثا: الاستجابة اليسيطة الفعالة 
وهي تتطلب التعبير اناسب عن المشاعر مشل الضيق والغضبء ويحقق من 
اخلاها المسترشد أهدف بأقل جهد وأقن درجة من الانفعالات السالبة:على سيل 
المثال قد يكون لفرد في موقف يود أن يستمع إن شيء ولكن الآخصرين يحمدئون 
ضجيجا مثلا عند عرض أحد الأفلام الثقا؛ أثناء إجراء حوار في ندوة: ويمكن 
هنا 'ن يافت هذا الشخص إنى الملوس الحاضرين قائلا في صوت هاديم: يا إخواني: 
آلا يمكن أن نكون أكثر هدوم 
وني بعض الا 
الحضور فيقف صائحا في غضب شديد: ما هذه الفوضى؟ ما هذ! 
هذا المكان منضبطا ما حدث هذا؟ أنا أحمل المسئوا دعوتنا ما يحدث الآن.. الخ 
وبالطبع مثل هذا الانفعال الشديد قد يترك آناره السلبية على الشخص نفسه؛ وكذلث 
على جمهور الحاضرين أيضا.. 


9. تريد أن 


















وهناك مواقف كثيرة يجد المرء نفسه فيها بحاجة إلى مثل هلء الاستجابة البسيطة 
والفعالة في نفس الوقت. خخذ على سسبيل المثال إنتماؤج العالية: 





الفصل اثثالث 

عندما بهد الفرد نفسه بعد تناوله للعشاء في أحد المطاعم. وقد قدمت له فاتورة 

حساب تشتمل على أشياء ل يطلبهاء ربما يكفي في مثل هذه الحالة 'ن يقول؛ اظن أن 
هناك خطا ما في هذه الفاتورة؛ هل يمكن أن تعيد حسابها مرة أخرى؟ 

عندما يتبين لك أن أحد الركاب قد آخل مكانك: قد يكون من المناسب أن 

5 يا أخي انه قد حدث خطأ في رقم المقعدء هل يمكن أن تراجع تذكرة 





طالب يجد نفسه ليلة الامتحان وجها لوجه مع صديق أو قريب له جاء ينزوره 
ليمضي معه بعض لوقت في أحاديث عابرة: يمكن أن يقول له على سبيل المدال: 
صديقي: أنت تعلم أن لدي في الغد امتحاتاء وأنا يحاجة إ مراجعة بض 
الموضوعات قبل أن آنام في وقت ميكر هذه الليلة؛ وأرجو أن نلتفي ني وقت آخر بعد 
انتهاء الامتحانات: 
رابعا: التصعيد 
وهو أسلوب يستخدم لزيادة ثقة المسترشد بنفسه ويساعد على تعميم السفوك 
المؤكد ني ا مرات القادمة ويمكن استخدامه للتعامل مع مو'قف يمكن التنبؤ بها سابغاء 
ويقع ضمن خطو'ت سيتم الحديث عنها بالمثال التالي: 
َِ الاستجابة الأقل دونية في الفعالية: يقوم أحد الجيران برقع صوت المسجل وأنت 
تريد المدا هي الذهاب إليه: والقول 
بلطف اعتقد بان صوت المسجل مرتفع قليلا هل يمكن خفضه؟ 
- زيادة مستوى الفعالية إذا لم يستجب: العودة إليه مرة ثانية لقد فلت أن صوت 
المسجل مرتفع وطلبت تمفيض الصوت ولكنه ما زال مرتفعاء وأنا أريد المذاكرف» 
فهل سمحت بتخفيض صوت المسجل حتى 'ركز في مذاكرتي؟ 
- زيادة مستوى الفعالية بشكل أكبر: العودة إليه مرة ثالئة في حال لم يستجب 
الطلبك؛ والقول: هذه المرة الثالثة التي أعود للحديث بلطف معك؛ ولكننك لم 
تستجب لحق الجيرة أو المعرفة وما زلت ترفع صوت المسجل دون مراعاة لمشاعر 
الآخرين. 





'متحان مهم: رالا 
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مهارات معرفية وسلوكية 


- زيادة مستوى الفعالية بشكل أكبر: إخباره أنك سحتصل بالشرطة للشكوى عليه 


إذا لم يخفض صوت ال مسجل. 

ونتطلب في تنفيذها أن تكون العلاقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد قد 
تقدمت. 
خامسا: الاستبصار 


حيث يطلب من المسترشد أن يتعرف على أخطائه وان يتعلم أساليب أخرى 
بديلة أكثر ملاءمة. كذلك يصاحب ذثك الإماء القوي الذي يستهدف تخليص 
المسترشد من أنماط سلوكية قدهّة؛ وأ يتبنى المعايير البني حها له المعالج؛ وعلى 
المعالج أن يوضح له أن الشخص الذي لا يؤكد ذاته يلقى كثير' من المظالم الكبرى, 
سادسا: الاسطوانة المشروخة: 

وتعني إعادة الحذيث حول الغكرة الأصلية وتكرار ذلك أكشر من مرة: في 
تى يقاطعك شخص ويعترض على ما تقول: قبل أن تنهي كلامك أو 
اننظر حتى يتتهي الشخص الذي يقاطعك من الحديث» وعندئل 
تجاهل اما ما قاله و'ستأئف توضيح فكرتك الأصلية باستخدام عبارات مثشل: هذا 
صحيح.. ولكن الموضوع الذي أريد مناقشته هو.. إن ٠‏ ية الأساسية هي 

يمكنك هذا الأسقوب من الإحساس الهادئ عنا. مواجهة المناقشاث غير 
الملائمة؛ وتجاهل الدخحول في المناهات الجانبية 'لتى تبعدك عن الموضوع الأصلي الذي 
سابعا: الحوار مع النقس 

من انبح الوسائل للتغلب على المعتقدات الخاطة؛ حيث تساعد المسترشد على 
الاثتباه للأفكار أو الآراء النى برددها ينه وبين نفسه: ويرى السلركيون الجدد أن 
اخخوار مع النفس عند أداء نشاط معين من شأنه أن ينببه المسترشد إلى تأثير افكتاره 
السلبية في سلوكه. ويطرح المعا للمرشد من خلاله يطلب من المسترشد أن 
يعيد ويردد عبارات معدلة للفكرة مشل: ' توقف. فكر قبل أن تجيسب. عد 
اللعشرة قبل أن تيب . 






















الخا. 
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الفصص انثائت 
ثامنا: المخطرطة 

ويساعد هذا الأسلوب على التعبير عن المشاعر دون التسبب بالامتعاض أر 
الاسنباء من قبل الآخرين: قبل أن تواجه الفرد: أكتب نصاً (اضع خطة) منضمنا ما 
تنوي قوله أو فعله بشكل موجزء كن لطيفاً ومهذباً. انين النص: طبيعة المشكلة» 
كيف نؤثر عليك؟ كيف تشعر حبالها؟ ماذا تريد أن تغير: 
نشاط 
اكتب نصاً يتضمن خطة حياتك ل 
يوم 


2 أسبوع: 





3 
4 








6 
'تاسعا: فن المياحثات 

التركيز في هذا الأسلوب على تدريب الفرد على فن ال باحثات؛ وبالذات 
للتعامل مع الصعوبات الت تواجه الفرد يومياء والاعتبارات التالية مهمة عبر عن تقديرك 
واعترافك بصحة وجهة النظر الأخرى: (أرى أن ذلك شيئأ مهما بالنسبة لك). 

إسأل لمزيد من التوضيح. حاول أن تفهم موقع الأفراد الآخمرين» حاجاتهم 
والأساليب التي دعتهم إلى ذلك: 
1 إبق هادنا وتتفس بهدوء . 
2. حضر نفسك للتقدم والنجاح. 
3. قدر وجهة نظرك ولا تحاول أن تقلل من فيمتها. 
4. قدم عرضا للتسوية: لا تكن عنيدا وتصر على رأيك. 
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مهارات معرقية وسلوكية. 


مثال: كيف يتصرف الطائب الذي تأخر عن الحصة ويريد الدخول 


غير المؤكد 


الحصقء 





والتواصل 


اللفظي بالأسف والاعتتار 


الانفمالات 











1 العدواتي 


لا يماطر في الدخول | يفول بعبارات وقحة: 
للنصف: وبيقى حارج | أريد أن أدخل لنصصة 
|السصف حتى تنتهي | فهذا حقي ولن تستطيع 

5 إذا دخل بيد" 


متمي. ويردد عباراتة 


ار | بصوت مرتفع: وبصورة 
الزائد: ويعير بحديته بثيرة | أنه يريد الاتقضاض 


على المعلم. ركأئه يريد 
الواجهة. 


عيونه متوهجة محسرة 
ولديه حلقة» وتقطيب 


لماجي مودت ال مالاب 





وقد يدخل دون استتقان 


يسصرخ بوجه العم 








2: 





الؤكد ئذاته 





بقول وبعيارات هادلة: 
آسف لقد تآخرت هل 
يمكتي الدخول؟ وهو 
يعور عسن مسلوكه يكل 
واقعيسة دون أن بوذي 
الآخسرين: واعندال في 
انصرت وشبرة اللصوت 
متوسطة. ويستخدم جملا 


غتصرة واضحة 





مناسية نعييون 
الأخوين. ويداه في وضع 
طبيعسي: واسسسترخحاة 
جسمي: ويطرق الاب 
بهذوء ويقفا حتى يمح 
له 


يعبر بالأسف امناسب 
عن سلوكه» ويعتدر لمرة 
واحدة ففط؛ ويتعهد لمرة 
وادة فقط بأن لا يكور 
السلرك 























الفصل الثانث 
رابعاً: مهارة ضبط النات لمهمك - 5611 
تعريف الضيط الذاتي 

أسلوب يعمل فيه الفرد على إحمداث تغيير في سلوكه عن طرق إحداث 
تعديلات في العوامل القبلية والبعدية المؤثرة في السلوك. 

يرى كانفر أن الأساس النظري لضبط 'لذات يستند إلى 
المنطق 'لتالي: إن كثيرا مسن السلوكيات لا يكبون من السهل 
تعديلها من جانب أشخاص غير المسترشد نفسه؛ مثلا الغضب 
والعدوان؛ وبعض هذه السلوكيات تؤدي إنى شعور المريض 
بعدم الأرتياح رم أن بعضها لا يلاحظه الآخرون: وقد تتطلب 
الملاحظة المستمرة وتنظيم الظروف الخاصة بتغيير السلوك إلى 
جاسات طويلة مع هذا الشخص وهذا آمر مكلف ولا يأني بنتائج !: 

كما أن المواقف الخاصة بالمشكلات السنوكية ترتبط عادة ب 
الفعل 'لذاتية ومع بعض الأنشطة المعرفية (العقلية) مشل التفكير والتخيلات وهذه 
احظة امباشرة: ولا أحمد يستطيع 


ته إلا المسترشد قفسه. 












السلوكيات لا يمكن التعرف عليها عن طريق 
أفكار الشخص وتخية 
كما أن تغيير السلوك غالبا ما يكون غير سار وكثير من المسترشدين يبحثرن عن 
المساعدة» ولكنهم في الغالب لا تكرن لديهم الدافعية الكافية لتغيير السلوك يقدر ما 











تكون دافعهم هي !! التهديدات دون تعديل في نمط حياتهم؛ ولمذا فإن 
ادف الأول تي براعج ضبط النفس هو مساعدة المسترشد على تكوين دافعية للإرشاد 
وتعديل السلوك. 


مزايا تعلم مهارة الضبط ائداتي 
- يزيد من إدراك الفرد لقدرته على التأثير في سلوكه مما يحسن مفغهوم الذات لديه» 
يمعل الشخص هر امسئول عن سلوكه. يقلل من احتمائية الانتكاس. 
إن الضبط الذاتي الناجح دوما مسن عناصر أساسية معيئة وهي: المعرفة 
الذاتية. اتتخطيط؛ جمع المعلومات: وتعديل المخطط بناء على المعلومات المتوفرة. 
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مهارات معرقية وسلوكبة 
حالات يصلح لها الضيط الذاتي: 

- تكرار التدخين. 

- السمنة الزائدة والتحكم في الوزن. 

- التعامل مع القلق في المواقف الاجتماعية 

المطليه علن الاكناب وينسية قال 

- التحدث داخل 'نصف والسرحان أثثاه ااخصة. 

خفض العدوان 
الجاجينياي لباك الترمه 
- تقديم امجاملات الآخرين. 


- الشتائم والعمراخ 





قضم الأظافر ومص الأصبع. 
لتبول الليني. 
الإدمان على العادة السرية. 
خطوات تعلم مهارة الضبط الذاقي 
أولا: تحديد السلوك المراد تغيير, 

المقصود أن أسأن ما هو السلوك المراد تغييره؟ 
ثانها: بمع معلومات الخط القامدي ومراقبة الذات 

اللقصود جمع المعلومات عن العرامل التي تؤثر على السلوك ”هدفا المراد تغييره, 
وهذ' يتطلب مراقبة الذات» والعوامل التي أراقبها قد تكون عوامل داخلية مشل: 
حديثي مع ذاتية المرض وعوامل خخارجية مثل: الأصدقاء: المال. 

اثناء ذلك الاحظ: |. القبلية متى حدث ذلك؛ مع من كنث؟ ماذ! كنت 
تفعل: أين كنت؟ ما كنت أقول نتفسي؟ ماذا قال لي؟ ماذا قلت له؟ والمثيرات 
البعدية: ماذا حدث نتيجة لذلك ؟ هل كان حستاً ؟ هل كان سيئا ؟ 
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الفصل الثالت 
وتعتبر معرفة الذات المفتاح اللضبط الذاتيء وتكوئ الخطوة الأولى فيها المراقبة 

الذائية» ويمكن الاستعانة بالنموذج المتالي في المراقبة 

مموذج مراقبة الذاث 
































امثيرات القبلية التيرات البعدية 
متى حدث ذلك؟ ماذا حدث نتيجة تذلك؟ 
| مع من كنث؟ اهل كان حسنا أم سيثا؟ 0 
ماذا كنت أفمل؟ 
ين كنت؟ 
ماذ كنت أقول لنفسي؟ 
وتحتاج لمرافبة السلوك في قترة لا تقل عن أسبرعين ومن خلال نموذج يتم تعبثته 
يوميا كالمثال العالي: 
سلولك التدغين | عدد السجائر اللدختة | الثيرات القبلية (عام) | المثيرات البعدية (عام» 
الأحد 
| الاثتين 
العلاثاء 
الأريعاء 1 
الخميس 
الجمعة 
السبت / 











ويقر معظم الطلبة أن عملية التسجيل ليست سهلة؛ وخاصة عددما يقوم 
بالتسجيل مباشرة بعد كل مرة يقوم فيها بالسلوك المستهدف. كان يسجل في مذكرة 
خاصة رقما بعد كل مرة يدن فيها سيجارة؛ أو يسجل بعد كل صرة صرف فيبها 
نقوداء ولتسهيل عملية التسجيل ينصح باتباع ما يلي: 
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مهارات معرفية وسلوكعية 
- لإدارة وننظيم الوقت: احتفظ ببطاقة أو استمارة معك أينما تذهب لتسجل فيها 
الوقت الذي تقضيه في الأنشطة المختلفة. 

لنقود بشكل قهري: احتفظ بمذكرة أو بطاقة داخل حفظتك. 
بشكل متزايد: احتفظ بمذكرة يجانب المقعد الذي تجلس فيه 





لشاهدة التلفاز 


- للذهاب للفراش في وقت متآخر: احتفظ بمذكرة جانب فراشك أو سريرك. 
- عند عدم الدراسة: احتفظ بمذكرة في انكان الذي تدرس فيه أو على مكتبك أو 
في دفتر ملاحظانك 





- عند الأكل المتزايد: احتفظ بمذكرة في المكان «لدي تعتاد نناول الطعام فيها أو في 
المطبخ أو احتفظ بمذكرة يتم إلصاقها على ياب الثلاجة. 

- للتمارين الرياضية: احتفظ بمذكرة مع ملايسك الرياضية 

- في العلاقات الاجتماعية: احتفظ بمذكرة معك أيتما تذهب. 

- وبشكل عام وحتى تجعل عملية المراقبة سهلة اتبع القواعد الدا 

- قم بتسجيل السلوك عند حدوثه وليس بعد ذلك. 


في تعدادك وحاول أن ترثق جميع المرات التي تقوم فيها بالسلوك 

















لإمكان بحيث يناسب روتينك اليومي. 

مئان على تسجيل لمراقية مشكلة خفض الوزن: إن خففى الوزن بشكل ناجح 
يتطلب ملاحظة أمور عديدة (نوع الطعام: الوقت. المكانء الموقف الاجتماعي) قم 
بتسجيل المثيرات القبلية وبخاصة المشاعر وما تقونه لنفسك قبل أن تبدا بالأكل بشكل 
زائد. فربما أنك تأكل لتشعر بالاسترخاء فماذا تكسب من الأكل الزائد؟ عليك أن 
تعرف الإجابة حتى تحصل على ما تريد بطريقة أخرى بدلا من تناول الطعام الزائد»ء 
إن تسجيل كمية الطعام الذي يتم استهلاكه هي أفضل طريقة للتسجيل اليرمي. 








الفصل الثانت 
ثالعا: مراحل وضع الأهداف 

غالبا ما يكون لدى الطلبة أكثر من هدف يودون تحقيقه مثلا: يود طالب رفع 
معدله من جيد إلى جيد جداء ويود تنظيم وقنه؛ ويود التقليل من عدد ساعات 
الدراسة... ومن المهم عند اختيار الأهداف التركيز على ادف الأهم والذي ينعكس 
امجابيا على الفرد وبوقت قياسي وينعكس على الأهداف الأخرى؛ وفيما يلي نموذج 
بين كيفية اختيار الأهداف: 

















نموؤج اختيار الأهداف 
مستوى نهاحه التوقع | الخط القاعدة ومستواء الآن 
الحدف الأول: 
اهدف الثاني 
اأهدف الثالث: 
رابعا: تنفيذ خطة التغيير 
وتنضمن التعزيز والعقاب الذاتي ويفضل أن تتم من خلال وضع الاتفاقية 





ألذاتية والتى تنم من خلال التعاقد السلوكي. 
إن التعاقد السلوكي من الأ 'ساليب تعتمد على أسلوب التعزيز يشكل منظم 
ودقبق: وذلك لتغيير سلوكيات غير مرغوبة 
بين المرشد والمسترشد على أن يقوم الطالب بسلوك معين مقابل شيء مادي أو 
معنوي. مثال إذا بحت آخذك إلى رحلة. 
بعض الفواعد لتنفيذ التعاقد التبادلي السلوكي: 
- تمديد اللهام المرغوب تنفيذها من الطالب بدقة و موضوعية يمكن قياسها. 
- نديد نوع المكافاة و كميتها و موعد تقديمها 
- أن تكون مناسبة للجهد المبذول. 
- يفضل تقديم معززات ايجابية للخطوات الايجابية نحو ا هدف. 
- أن يكون العقد مكتوبا للالتزام يما فيه. 
- أن تكون السلوكيات قابلة للتحفيق. 
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مهارات معرقية وسلوكية 


مثال على التعاقد السلوكي 
0-52 77775 77ت يي 
شخصي أريد فيتاريخ // 

أن أنغير في مملوك الدراسة وتنظيم الوقث. حيث إنني .لآن وبعد 'لكراقبة الذانية ولمدة أسبرعين 
تبين أي ادرس برميا ساعة؛ وأشاهد التلقاز ثلاث ساعات؛ ولا أدرس بالطريقة انصحيحة 
أريد خلال شهرين عمل ما يلي: 

- زيادة عدد ساعات الدراسة إلى ساعتين يومي. 

- تقليل عد ساعات مشاعدة انتلغاز إلى ساعتين يوميا 

تلخيص امادة الب 'ريد مذاكرتها في دقار خاصة. 
- استغلال وقت ائعطنة الأسبوعية لثمر! 








جعة الأسبوعية يحييث قشم مراجعة ثلاث مواد 





وإذا قمت بهذه العمل فخلال الشهر الأول ساحصل على. 

- رحلة لدة يوم كمكاقأة على الجهود التي تم يها 

وإذ! مث بهذا العمل فبمد الشهر الثاتي سأحصل على: 
ساشتري ملابس جديدة بمساعدة. 





- سيمدحتي والدي أمام الآخرين والأقارب على التغير الذي حقفته. 
آما إذا قصرت ول أحقق العمل قبعد الشهر الأول ساعمل ما يلي: 
- أبعث رسائة إلى غشرة من الأصدقاء :يرهم أنتى لم استطع لغاية الآن تحقيق أهداقي 
الدراسية و'ريد مساعدتهم. 5 
- ابتعد عن زيارة أصدقائي لمدة إسبوع. 
وإذًا قصرت ول أحقق العمل فبعد الشهر الثاني سأعمل ما يلي: 
- امئع نقسي من الخروج في رحلة لمدة شهرين 
- أعيد ترتيب أهدائي وأتعرف على اسباب قصوري؛ واكنب هذه الأسباب على ورقة 






خارججية. 
- هلا عقد شخصي أريد تحقيقه: أدهو لله أن يساعدني في تنفيذه 








اتوقيع صاحب العقد توقيع ولي الأمر توقيع المرشد 
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الفصل الثالث 
نخامسا: تنظيم البيئة 

حيث يحناج المسترشد حتى يقل من حصول الاستجابات غير المرغوب فيها أن 
يقوم بتغييرات في البيئة بحيث إما يسيطر على الثيرات التي تولد الاستجابات أو يغير 
النتائج الت ثليها لكن كيف يحدث ذلك: 

بدلا من التعرض للإغراء؛ يستطيع انوقف غير امروب مشال: لا 
برد على الماتف كذلك في حالة كونه يعاني من قلق وارق قبل النوم يضطره للانصال 
بهما فإن عليه أن يطلب من اخوته مشاركته مشاهدة التلفاز قبل النوم 
سادسا: تقبيم برنامج الضبط الذاتي 
يحتاج المترشد إلى تاديد فترات معيئة يق 















تقلا من صعب عه صط ما ويسمها تادعم عوممماة 7ام5 معطم .لدم فلاف 
.1976 نع 55 لعصينه3 عهدهة 6:1 يع لقددفتعم ,رمات مسبرمح ترجمة سهام أبو عيطة 
الخطوات | تدخين السجائر بكثرة | اليدانة الزائدة | الشمور بالنقص الكابة 
كحة بكشمرةة تفسس ضيقة | لا تقل لا لا تعترض | ليس لك هوايات. 
مراقية | دخسائيء باهظ انثمنء على احد. تشاري | تائرا ما تضحكء 
الذات | تعليقات الآخرين نقذك وغضيك. ولا | قليل الأصدقاء 
نستطيع التعبير عنها. 
تدا بالإجاية يتعم | تحب مدل 





معسدل التسدخين 40 


وس | سيجادة في اليم لأكر معدن أريع مسرا في | إجاباتنك الإاينة 

القاتي من أسبوعين اليموم دما تفضل | مرة وحدة يومها 
|الإجابة با المدى ثلاثة أسابر 

تفي علد مسن ثيسادة التعسيير بمذكرة 


سجائر في اليوم ودف 
معالحة | خمسين فرشا إذا لم يحفق 
الذاث .| المدف كمقاب 





بالشضيل انشخمي | شخصية تدون 
وحاول أن تكالئ 
نفك على كسل | يومها من ايجابينات 
إجاية نعم جساءت | وتراجعها ثلاث 
ملائمة للموقف | مراث يوميا 









































مهارات معرفية وسلوكية. 


الخطوات | تدخيين السجائر بكثرة | البدانة الزثتدة | الشعور بالنقص الكآبة 

عند الوصو إلى عمشر | القيسام بتمارين د 
مسجائر في الوم بيسدا | رياضية ومتابعة 
1 يف إلى 
المحايظة | مسيجارتين في اليسومه 


| بعد مراجمة المذكرة 
في الا خطط 
الأصدقئك قبل أن | لنشاطين محبين لك 
تقدم بهذه الإجابات | يرما رخطط 
على ما | المال الذي يوفر مسن الرئيسك بالعمل: قف | لعطلة الأسسيوع 
وصلت | شراء السجائر يشتري | د سرة لتسمع مدفشة | بنشاط اجنماعي 
إليه الذاث | فيه آدوات رياضية حتى | جديذنة عند | واستمر في تعبير عن | مع الأصدقاء. 

عل ال معط 2 ققيق نهدف | قائك حتىتصل 
التوقف من لمسنوى افرغوب 

كلية 





















ملاحظات #2 الضبط الذاتي 
دور المعالج: يساعد المسترشد في وضع الخط القاعدي ومراقبة 
في كتابه العقد ويطلع على تنفيذ البرنامج وكيفية تقديم التعزيز الذاتي والعقاب 
الذاتي: ويعتبر داعم لنمسترشد في كل المراحل. 
- دور المسترشد: يراقب نفسه ويختار الأهداف وينفذ البرنامج فيعزز ذاته أو يعاقبها 
حسب ماح الاتقاق عليه في العقد المكتوب. 
- أهم ما بميز الضبط الذاتي وجود خط قاعدي للقياس القبلي والبعدي. 
- في حالة فشل برنامج الضبط الذائي: فإن الفرد قد يكون قشل إما في مراقبة ذاتنه 
بشكل مناسب. أو الوصول للسلوك المستهدف بالشكل الصحيح. أو عدم تنفيذ 
عقد واقعي ومتابعته: أو بسبب عدم الدافعية 


الذات» ونه دور 




















من أساليب الضبط الذاتي 

1. ضصبط المثير: ويقصد به إعادة ننظيم وترتيب البيئة من جالب المسترشد لكي يحث أو 
يقلل بعضا من سلوكياته» وقد استخدم هذا الأسئوب بشكل واسع في اليرامج 
التي تساعد المسترشدين في التقليل من الأكل أو التدخين؛ فكما هو معروف لدى 
المدخنين فإن سلوك التدخين يمكن أن يستثار لرؤية المطفاة أو اجلوس على مقعد 
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القصل الثالت 





أو في مكان ارتبط بالتدخين» وقد قام ستيوارت ألةنوت!؟ بدراسة شمنت برنايجاً 

لتخفيف الوزن؛ وركز فيه على متغيرات معبنة يتم ضبطها وهي' 
إبعاد الطعام من كل مكان في البيت (ما عدا المطبخ). 

- محاولة حقظ الأطعمة التي تتطلب بعض الإعداد. 

- جعل تناول الطعام خيرة خالصة لا ترتبط بانشطة أخمرى مثل القراءة أو 
الاستماع للراديو أو مشاهدة التلقاز أو الحاسب. 

كما قام كوتس رئوريسون «دعده2150 5علون باستخدام أسلوب ضبط امثير 

(التتحكم في 1 بنجاح في برنامج للتغلب على الأرق وتكوين عادات حسنة 

اللنوم ومقاومة الأرق: وفيما يلي م الذي أعده هذان الباحثان: 

- اذهب للرقاد في السرير عندما تشعر بدخول النوم عليك. 

- الاتستخدم السوبر لأغراض غير النوم مث الجلوس أو تناول الطعام أو 
الاستذكار. 

- إذا وجدت نفسك غير قادر على الدخول في النوم؛ قم واذهب إلى غرفة 

ترغبه ثم عد إلى غرفة النوم للترم 
- إذا كنت لا تزال غير قادر على النوم كرر الخطوة السابقة. 
- استيقظ في نفس الموعد كل 
- الا تأتف فترات نعاس في !أ 

2. التعليماث الذائية: كثيرا ما ننحدث لأنفسنا وهذا الحديث يأخذ صورا عدة؛ وما 
نقصدء بالتعليمات الذائية هو ذلك النوع من حديث النفس الذي ياخذ صورة 
الث والتوجيهات والطلب (مثل 'ن يقول الشخصص لنفسه أنا لن أسرق» لن افبل 
الرشوة لأقوم بهذا العمل لن استخدم أستجيب لطلب هذا الصديق؛ إن علي أن 
أجرب هذا الطريق مرة أخرى هكدذا.. وقد استخدم أسلوب التدريب على 
التعليمات الذاتية لتخيير الأنواع الاندفاعية من العدوانية والنشاط الزائد لدى 
الأطفال» والغضب لدى الكبار. 














55-5 
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مهارات معرفية وسنوكية 
ومن الأمثلة | في مجال التعليمات الذاتية ذلك البرنامج الذي أعده ميكبوم 

وجودمان ليتعلم الأطفال المندفمون أن يعدلوا من سلوكياتهم غير اللفظية» وقد اشتمل 

البرنامج على ما يلي: 

- شخص راشد يقرم بنمذجة واجب (مهمة) بينما يتحدث إلى نفسه بصوت مرتفع 

- يقوم الطفل باداء نفس ا مهمة أو السلوك تحت الأموذج. 

- يقوم الطفل بأداء الواجب بينما يعطي تعليمات لنفسه بصوت عال. 

- يكرر هذء التعليمات فيما بعد سرا 











ارفيما يلي بعض المواضيع التي مككن أن يساهم في علاجها الضبط الثاني 
وكيف يمكن مرا 








1 ار معظم المواقف التي تثبر القلق ليست خطرة؛ وغالبا ما 
يحدث القلق بسبب الطريقة التي تفسر بها هذه المواقفء وغالبا ما يسبق القلق 
التفكير والاعتقاد بأن هناك تهديد شخص في الموقف» ولذا قم بتسجيل الأمسور 
المقلقة المرتيطة بالذات؟ وهل هي على سبيل المشال عبا, 








الاختبارء أنها كارئةا وحاول أن تقدر هل هذا الآمر ب 


رسب في 





تبر كارثة بالمقارنة مع هزة 
أرضية أو مجزرة عسكرية: راقب الجمل التي تدضمن تهديدا شخصيا متطرفاء لا 
تؤدي سوى لتكيف غير مناسب مع الموقف» إذن ر! تلك الأفكار التي تراودك 
حول المواقف الثرة للقلق والتى تعتقد أنك لا يمكن التحكم بها أو ضبطها 

2. تأكيد النفس: الشخص المؤكد لنفسه هر الذي يتصرف بشكل مناسب في المواقف 
الاجتماعية ويكون صادقا وحرا في التعبير عن 'فكاره ومشاعرء بشكل واضح 
ومباشر آخذا بالحسبان مشاعر ومصالح الآخرين. إذا كنت عدوائياً وتريد أن 
تصبح مؤكدا لذاتك رافب سلوكياتك» ولغتك؛ وتصرفك غير اللفظي؛ وانفعالك. 
والذي يؤذي الآخرين من أجل العمل على تعديله. 

3. الاكتئاب وتقدير النفس المتخفض: إن من أفضل ما يعتبر مضادا للاكتئاب هو 
ال بيثة الجديدة ولي تتضمن أنشطة سا وتوفر فرصا لتعزيز التفاعل الاجتماعي» 

ئة من النطط التحسين المزاج» ويكون أداء الأأشخاص 

بين مشابها لمن لا يعاني من الاكتئاب؛ ولئفرد هنا أن ير'قب جمله الذاتية الني 
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اشبو او سل يي و 27 77ر6 


تساهم في زيادة الاكتئاب» ومنها : 'علي أن أقوم بكل شيء بشكل كامل وإلا 
سينتقدني الآخرون. أو تلك الني تتعلق بالمقارنات مع الآخرين مثل: أنا ضعيف جدا 
بامقارنة مع زميلي ونظرته للآخرين والتي تكون غير واقعية؛ كما عليه أن يراب 
نظرته للمستقبل والنى غالبا ما تكون متشائمة وسوداوية. 

4. العلاقات مع الآخرين: عادة ما تتضمر المثيرات القبلية للمخاوف الاجتماعية 
مقايلة اناس جدد أو البده بمحادثة مع أشخاص لا تعرفهم جيذا؛ أو أن نكرن محط 
الأغعمام حندما تكلم لمام طلان منقلقة نا نع ار اقف السابقة هو انك 

1 بيرك لنفسك إلى الآخرين وبطر ة. ومن الطبيسي أن 

تشعر يبعض التوتر في هذء أل لواف لكن بعض الأشخاص ب يخبرون انفسهم بأن هذا 

ا موقف مهذه وأن الآخرين سيروئهم غير بغض النظر عما يقومون به لذا 

راقب حديئك مع نفسك والذي توجهه الناتك في المواقف الاجتماعية: وتاكد 

بانك لا تستخدم جملا تعضمن كوارث. 

اول العقاقير والكحول: من المهم النجاح الميكر في ضيط تناول المواد 

الضارة: قم باختبار أحد المواقف الت تكون فيها وائتا من قدرتك على مقاومة 











5. التدخين 












التدخين. بدا خطتك بهذه المواقف حنى ت تجاح وكنا. إذا كانت 
مشكلتك تحدث بشكل متكرر في البيت» قم بتغيير ترتيب أثاث المنزل في المكان 
الذي تعتربك فيه الرغبة العار. أماكن عامة 





فنجنب تلك المثيرات 'و المواقف والتي تمثل مؤشرا لرغبتك كان تكون مع أناس 
بنين يشجعونك لكي تدخنء كما أن يؤمكانك مرنقبة الأفكار التي تحديك على 
التدين؛ وحاول استبدالها بأفكار أخرى أكثر مقبولية؛ قم بتحليل السلسلة 
'لسلوكية التي نقود للسلوك المشكل: وحاول تعديل هذه السلسلة فإذا كنت 
ستدمحن إذا ما توفرت لديك السجائر فقم بشراء سيجارة أو اثنتين بديلا عن علبة 
كاملة. وراقب الجمل الذاتية التي تفوها لنفسك ومرتبطة بالتدخين واسال. 

لماذا أريد أن ادخن هذه 'لسيجارة؟ هل أنا حقا أريد أن أبغى مدمنا. 

المذاكرة وتنظيم الوقت: راقب كيف يذهب وقتك. وسجل ذلك في مذكرة خاصة: 
وراقب طبيعة الأنشطة انتي تقوم بها بخلاف إندراسة؛ وسجلها بقائمة تحدد فيها ما 
يعتبر مناسبا وما يعتبر غير مناسبه. 
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7 الوزن الزائد أو خفض ألور: لا بد من مراقبة الحديث الذاتي انذي ثقوله لنفسك 
قبل تناول الطعام: والأنشطة |. تبطة بتناول الطعام كمشاهدة التلفازء كما أن 
عليك أن تراقب انسلسلة السلوكية التي تساهم في استمرار السلسلة مشل وجرد 
الطعام في كل مكان في المنزل: عدم وجود ما يشغل الفردء عدم الصعوبة في 
الوصول للطعام بأي وفتء تناول الطمام: بككميات غير جمددة. العردة لتثاول 
الطعام في عدة وجبات غير منتظمة. 
خامسا: مهارة اللعب التربوي لدى المرشد 
المقدمة 
لا شك في أن استعمال الألعاب التربوية قد اتنشر منذ فترة طويلة في الجال 
التربوي. منذ أن بدات المدارس نزاول نشاطها. حيث كان المعلمون يتحيثون الفرص 
لطلبتهم بالقياٌ م باللعب الإيهاميء مثل ثيل الأدوار في مسرحية تاريخية أو تقمص 
يات البائعين والمشترين. أو القيام بأدوار الأطباء والممرضين والمرضى: وغير 
ذلك. ولكن في الستيتات من القرن العشرين شاع استعمال الألعاب التريوية في 
المدأرس ومؤسسات التعليم لتعليم العائي» وف يجالات أكادهية ختلقة وقد أجريتث بحرث 
كثيرة حول أهمية هذه الألعاب و'ثرها في تحقيق الطلبة للتعلم» وأظهرت هذه 
البحوث أن الألعاب التربوية تعد وسائل تعليمية فعالة وقوية النأثير في تغيير سلوك 
امتعلم واتجاهه بإكسابه معارف ومهارات دقيقة يواجهها في واقع حياته العملية؛ ومن 
ثم نغيير في اجاهه ثحو الوسائل التي يتفاعل معها . ويعتبر اللعب التربوي ذر أهمية 
كبرى في ثنمية شخصية الطفل في غتلف جوانيها » وتعد الألعاب انتربريية من أهم 
المواد او الوسائل التعنيمية التي يمكنها أن تجد المقاهيم امجردة: كما يمكنها إن تسل 
المتعلم نشطا وفاعلا أثناء عملية التعلم 
مشهوم الألعاب التربوية 
ويعرف مرعي وبلقيس الألعاب التربوية بأنها نشاط أو مجموعة من الأنشطة 
الي يهارسها فرد أو مجموعة من الأفراد لتحقيق اهداف معينة . 
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أهداف الألعاب التربوية 
يمكن للأنعاب التربوية تحقيق العديد من الأهداف التى يمكن إجماها بما يلي: 
1. يتعلم الطفل العديد من الحقائق والخصائص والصفات للاشياء والناس الذين هم 
علاقة بلك اللعبة. 
تساهم في تنمية الجانب الممرفي عند الفرد من خلال قواعدها وأنظمتها . 
تساعد على تثمية مهارة العمل الجماعي ومهارة الاتصال مع الآخرين . 
تنسية التفكير الإبداعي. 
تلبى حاجات 'لطلية الفسيولوجية ‏ 
تحفق المتعة والتسلية لدى الغرد . 
تحقق أهدافا قد تكون مرتبطة بلمنهاج - 
تنمي القدرة على الاتصال والتفاعل من الآخرين. 
9. تزيد من التفاعل الصفي الايجابي 
الأهمية التربوية للعب 

إن اللعب على أنواعه فرديا كان أو جماعيا داخل إلبيت يفسح للطفل فرص 
التعلم و تحقيق القدرات فمثلا عندما يتسلق الطفل شجرة و يصل إلى أعلاها يكون 
قد تمكن من السبطرة على ال خوف و من تقدير المواقع الصالحة. 

إن اللعسب بسساعد في تمسو الذاكرة والستفكير والإدراك والتخيل والكلام 
والانفعالات والإرادة والخنصال الخلقية الحمودة: كما أن اللعب وسيلة فعالة في 
اكتشاف شخصية الطلية وإمكانياتهم النفسية وانعقلية والمساهمة في حلها 

إن اللعب وسيلة مرنة بمكن أن تساعد المرشد في توفير فرصة للدمو من خلالها 
الدى الطلبة» ومساعدتهم في إشباع ميوهم وتلبية رغباتهم. كما ان اللعب وسيلة 
علاجية فعالة في تخليص انطلبة من المؤثرات والانفعالات والاضطرابات. رمكن 
تلخيص أهم هذه الوظائف فيما يلي : 
- عه آزاة تريوية تتنامد على لهام التققل :مم عتاضر البركة. و مكو انها 


ها ا اذا مخ 
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مهارات معرقية وسنوكية 
- اللعب وسيلة تعليمية تقرب المفاهيم إلى الأطفال وتساعدهم على إدراك معاني 
الأشياء 
- يعتبر اللعب آداة فعالة في تفريد التعلم وننظيمه لمواجهة الفروقات الغردية وتعليم 
الأطفال وفقاً لإمكانياتهم وقدراتهم. 
- اللعب وسيلة اجتماعية تعلم الأطفال السلرك وأسائيب التواصل. 
- اللعب وسيلة مهمة في اكتشاف شخصية الطفل. 
بما لا شك فيه أن التربية الحديئة تجعل من اللعب وسبلة لتنمية فدرات الطفل 
وتئمية الذكاء والتفكير منذ السنوات الأولى إذ تعمل على توفير الأتعاب المختلفة في 
دور الحضائة 
شروط الألعاب التربوية التي يمكن للمرشد استخدامها 
هناك مجموعة من الشروط الواجب توفرها ختد اختيار الألعاب التريوية: نذكر منها: 
» أن تكون اللعبة ذاث 'هد!. 
» أن تكوث اتلعب 
أن تكون قواعد اللعبة سهلة وواضحة وغير معقدة وتتفق مع جميع الطلبة. 
» أن نكون اللعبة مناسبة خبرات الطابة وميولهم وقدراتهم. 
أن يكون دور الطالب واضصاً وحدداً في اللعبة. 
» أن تكون متوفرة في بيئة الطالب. 
» أن بشعر الطائب بالحرية والاستقلالية في اللعب. 
أنواع اللعب التربوي التي يمكن للمرشد استخدامها 
القد تعددت أنواع اللعب وفقا للعديد من المتغيرات ووفقا لمراحل تطور نمو 
الطفل أو خخصائصه اليدنية والحركية والاجتماعية» وسوف نوره أحد هذه التقسيمات: 
1. اللعب الحر: وهو لعب مرن غير تخطط من قبل الكبارء ويتمثل في تعاطي النشاط 
بدون ضرابط معيئة» فهو نشاط الطفل التلقائي الحر المستقل. 
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ع 





اللعب المنظم: وهنا يكون اللعب معايير وقوانين وقواعد منظمة. ويشتمل اللعب 

المنظم على : 

؟. اللعب الجماعي: وفيه يتفاعل طفلان أو أكثر في عمل أنشطة متشابهة دون أن 
يساعد بعضهم البعض ويغير قواعد أو تنظيم. 

ب. اللعب الفردي الذي بمارسه الطفل بمفرده. 

ج. اللعب الخبالي الذي يعتمد على خبال الطفل وتفيلاته للموائف. 






د. 'للعب التمثيلي: حيث يقوم الطفل بتقليد شخصية معينة. 

ه. لعب الحاكاة التقليدي من خلاى تقليد الطفل والديه مثلا في أعمال المنزل. 
ومن الألعاب التربوية التي يمكن للمرشد الاستعانة بها في مساعدة الطلية ما يلي: 
1 





ائدمى: مثل أدوات انصيد والسيارات واللقطارات والعرائس وأشكال الحيوانات 
والآلات وآدواء ٠.‏ الخ. 





الأئعاب الحركية: مشل ألعاب اثرمي والقدف: والتركيبء والسباق. و.لقفزء 
والمصارعة. والتوازن والتآرجح: والجري: وألعاب الكرة. 

العاب الذكاء: مثل القوازيرء وحل المشكلات» والكلمات المتقاطعة. 

الألعاب التمثيلية: مثل التمثيل ا مسرحيء ولعب الأدوار. 

ألعاب الغناء والرقص: مثل الغناء التمثيلي وتقليد الأغاني والأناشيد والرفص 
الشعي. 

ألعاب الحظ: مثل الثعابين والسلام: والعاب التخمين 


. القصص والألعاب الثقافية: مثل المسابقات الشعرية: وبطاقات التعبير. 


ملاحظة: على المرشد استخدام الألعاب لمساعدة الطلبة في معالجة مشكلاتهم 
الانهم المختلفة والتخلص من ضغوطاتهم التي يعانون منهاء وعليه أن 


يكون حريصا في عدم المبالغة عند استخدامها حتى لا تثقلب الجلسة الإرشادية كلها 
إلى أئعاب» كما يفضل استخدامها بكثرة مع الطلبة الصغار. 
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سادسا: مهارة التعامل مع الأزمات وبناء الأمل لدى المسترشد 
الأزمة 

هي فترة حرجة أو حالة غير مستقرة يترتب عليها حدوث نتيجة مؤثرة: 
وننطوي في الأغلب على احداث سريعة وتهديد للفيم أو للأهداف التي يؤمن بها من 
يتائر بالأزمة. 

إن الحياة تعصف بها ألوان من المشاكل: وأشكال من الأزمات؛ والإنان لا 
يزال يقاوم أحدائهاء وينازل أطرافهاء ويكابد نتائجهاء يستمر تارة: وينقطع تارة؛ يبلس 
به ذكاؤه إلى أهدافه حيناً. ويقصر به حينأء ينجح مرة: ويخفق أخرى. 
في خطرهاء ولذلك لا بد من أن يتعلم 
الطلبة مهارة إدارة الأزمات. وهذه المهارة يجب على المرشد امتلاكها في البداية لكي 
يتمكن من مساعدة الطلبة للتعامل معها وقت الحاجة» كما أن بعض المشكلات الي 
تحدث في المدرسة تحتاج إفى إدارة من قبل الموشد حنى تتمكن المؤسسة التي يعمل فيها 
من تجاوز هله الآ ٠‏ فمثلا قد يسقط طالب في المذرمة قيمرت أمام الطلية» وقد 
بعددي طانب على آخر فيموت أو يتأذى بشدة: وقد يحدث حريق» أو تتعرض رحلة 
مدرسية لحادث ماء أو يغمى على معلم أمام الطلية. وكل هذء الأحداث نيس 
نلمرشد من قدرة ومهارة سريعة في التعامل معها وتهدكة الطلبة وطمأئتهم: حتى 
يتمكنوا من تهاوز الأزمة النفسية التي مروا بها. 








وع الأزمات في مجالاتها. 








تشخيص الأزمة وتحديد اسبابها 

لا بد في البداية من تحديد الأزمة بدقة» ويجب التفريق من فبسل المرشذ ما بين 
"لأزمة الظاهرية والأزمة |. الأولى قد آخرون من أجل لفت الا 
وإنهاك القوى. مثلا قد يغمى على طالب في المدرسة من أجل نفت الانتباه له وهو فد 
يكون مصاباً بالصرع. وعلى المرشد الدع أن يمتنك حساسية بالغة ثهاه المشاكل 
والأزمات فيتمكن من تحديد طبيعة الأزمة قبل الحكم عليها. 
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الفصل التالث 


كيف يشخص المرشد الأزمة 

إن الأزمة في حقيقتها ليست أكثر من مرض 
القوى ضعيف المقاومة: ومن ثم كان بدهياً القول بأد 
بداية الاهتداء للاسلوب الأمثل للتعامل معهاء ويمكن 
ب المنهج الشامل' الذي يقوم على الحاور الآنية: 
1. استفراء تاريخ الأزمة وتصنيفه إلى مراحل. 
2. تفكيك الأزمة إلى الأإجزاء ني تقاطلت علن ثمي معين مما أدى إلى حدوثها 

الخطوة الي تلي مرحلة تشخبص الأزمة هي تحديد الأهداف التي يجب عملها 
الاذا ندير “لأزمة؟! سؤال وري يستلزم إجابة دقيقة من قبل المرشد من خلال سلوك 
المنهج العلمي في تحديد الأهداف. ومثل هذه الإجابة نا في بعض الأزمات 
التي نديرها أن الأعدات الى وكن تحتيقها مز ايع اه ومن ثم فهي لا تستحق الجهد 
ا وله لازت عنيم الاين 


هاجم جسداً فوجده منهك 
التشخيص السليم للازمة هو 


تشخيص الأزمة عبر ما يسمى 












إن الخطوة الثالثة التي يجب على المرشد اتباعها عند وقوع الأزمة بعد تشخيصها 
وتحديد هدف ها هو الحد من تفاقم الأزمة: 

يقضي التفكير العلمي - بعد تحديد الأهداف - أن نحدّد البدائل الممكئة. غير 
أن تصاعد أحداث الأزمة يفرض على فريق الأزمة التفكبر في آلية للحد من تفاقمهأ 
من خلال تحديد بدائل آولية أو علاجات مسكنة بغية السيطرة على قيروس الأزمة 
بقدر المستطاع والذي بتشر الخلايا السرطانية ويعمل على تضخمها. 

وهذه الخطوة يجب آلا ننظر إليها على أنها مستقلة عن خطوة تحديد البدائل؛ 
وذلك أن الأزمة تتصاعد احدائها بشكل سريع وغيف مما يحتم علينا محاولة دمج 
هائين الخطوتين عبر طريقتين هما' 
1 َ الذي يديره المرشد ب التفكير الآني في كلي العلاجين 

المسكّن والأساس في وت واحد أو في أوقات متعاقبة. 
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مهارات معرفية وسنوكية. 
2. اتقسيم فريق الأزمة إلى قسمين: يتولى احدهما العلاج المسكن. ويتولى الآخر - 
إلوفت ذاته - اتعلاج الأساس. 
3. تقسيم الأدوار الفريق» والاستعانة بامجتمع الحلي من أجل 
المساهمة في الدعم النفسي وائادي والاجتماعي وتخفيض الشكلة بشكل أولي. 
4 ا أجل التعامل مع الأزمة حتى لا تظهر 
مبالغات وتضخيم في أحداث المشكلة. 
آم اأخطرة ااريعة احمدمن قي لفل الممكنة: وفي هذه الخطوة لا بد من 
تسجيل كل ما يعين على 2 هذء الأفكارء وعدم الاستعجال في محاكمتها وإصدار 
حكم علبها. فلقد أثبتت بعض الدراسات العنية بالأزمات 'ن كثيراً من الأفكار 
والدائل الجبيدة التي نف صنت بأنها 
مثالية! 
وعند تحديد البدائل يجب على فريق الأزمة أن يطرحوا على أنمسهم بض 
الأسئئة التي تعين على توليذ أكبر قدر ممكن من اليدائل» ومن تلك الأسئلة مثلاً ما 
يلي 
1. ماا نو فعننا - أو ثم نفعل - كذا 5 
؟ هل نفكر رأسأ على عقب؟ 
3. هل نستطيع تنفيذها؟ وهل الوقت مناسب لتنفيذها؟ ومن يستطيع مساعدتنا؟ 
وبعد تحديد البدائل الممكئة يجب إخضاعها لدراسة علمية: تشترك فيها مجموعة 
من الخبراء والتخصصين فريق الآزمة + بعض المستشارين - إن لزم الأمر: ومكن 
تقييم كل يديل من خلال مجموعة من الأسئلة مثل: 
|. هل يمكن تطبيقه عمليا؟ وهل تملك “لقدرة والموارد الكافية لتطبيقه؟ 
2. ما هي نكلفة تطبيقه؟ وكم ميستغرق من الوقت؟ 
3. ما هي الآثار والمخاطر المتوقعة؟ وما هي ردة الفعل المتوقعة للخصم؟ 
وإذا تم اختيار البديل المناسب فثمة أسئلة أخرى نهيب عليها هي 





اعفا 














ف بعض الأزمات قد هوججمت في اليا 
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الفصل الثانث 
!. من الذي سيشارك في تتفيذ كل خطوة؟ ومتى؟ ركيف؟ وكم ستستغرق هذه 
ة من الوقت؟ 

2. ما هي المشكلات التي يمكن أن تنشأ بين الأشخاص بسبب التتفيذ؟ 

2 ما هي استراتيجيات التعامل مع الأزمات؟ 

ات التعامل مع الأزمة كثيرة 
الإسترانيجية مر؛عاة الأمور الآنية: 








لذ كان من الواجب عند اختيار 





١‏ تحديد الموقف من الأزمة: من هو صانع الأزمة؟ ومن هو المستهدف بها؟ 
2. اختيار الإستر 'زمة وإفرازاتها. 
3. التأكد من أن الإستراتييجية المخشارة يمكن تطبيقها في ظل الإمكائيات إلمادية 


والبشرية المخاحة 








4. التعرف على !. نية الطرف الآخر. 
أهم الاستراتيجيات لنتعامل مع الأزمات 


1. كبث الأز. رتقضي هذه الإستراتيجية بالعتف في التعامل مع الأزسة ومع 
الطرف الآخرء وذلك بالتدخل السريع ومحاوئة وقف إحدائها والقضاء على 
'مولداتهأ كالأزمة الطلابية التي حدئت في الصين في صيف 1989م 

2. تغريع الأزمة: وهذه الإستراتيجية تعتبر امتداداً لما قبلهاء إلا أن الفارق بينهما 
يكمن في أن الإستراتيجية الأول تهدف إلى القضاء نهائياً على الأزمة دفعة 
و الثانية تروم القضاء عليها تدريجياً لقناعة مستخدمها ببضرورة 
التدرج: إما لتماسك الطرف الآخر وقوته وكثرة أتباعه؛ أو للظهور إعلامياً ظهر 
المتسامس. أو لغير ذلك من الأسباب 

:. إنكار الأزمة أو يخسها: أي أنه لا يتم الاعتراف بوجود الأزمة أصلاً أو التقابل 
من شآنها بحيث تصور على أنها مجرد ققاعات هراء لا تلبث أن ثتبسدد؛ ومن ثم 
فإن هذه الإستراتيجية يصاحبها: تعتيم إعلامي لإقناع بعض من المستهدفين 
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مهارات معرفية وسنوكية 

رمخطورتها. وتحصين الأفراد من هذه الحملات الإعلامية: وإقناعهم بعدم 
وجود أية ازمة أو التهوين من شأنها. 

4. عزل قوى الآزمة: هذه الإستراتيجية تؤمن بالحكمة التي تقبع في اللاشعرر 
الإنساني ولتي تقضي بقطع راس الحية بغية التخلص من ششرهاء وصبر هذه 
الإستراتيسجية ينم تصنيف قوى الأزمة إلى: قوى صانعة. وقوى مؤيدة. رفوى 
مهمة بالأزمة. ويعد هذا التصنيف يتم عزل القوى الصانعة بطريقة أو بأخرى. 

5. احتواء الأزمة: وتهدف هذء الإستراتيجية إلى محاصرة الأزمة والعمل على عدم 
ستفحافاء عبر امتصاص 'لضغط المولد فا 

6. تصعيد الأزمة: وذلك بالعمل على زيادة حدة الأرمة إلى درجة معينة؛ ويستم 

اللجوء إلى هذه الإسترائيجية في حالات خاصة ولتحقيق "هداف محددة؛ مثلاً: في 

حالة الغموض الشديد في الأزمة وعدم ظهور :طراف الأزمة الحفيقية. 

تفريغ الأزمة من مضمونها: ليس ثمة أزمة بلا مضمون» ومضمون الأزمة قد 

يكدون دينياً أو ثقافياً أو سياسياً أو اقتصادياً: أو اجتماعياً أو خليطأء وهذه 

الإستراتيجية تقضي ب ختق الأزمة وذلك بامتصاص مضمونها: وجعلها تدنقس 
بلا هواء؛ أو بهراء بلا رئة 

بية التفريغ كثيراً ما في الأزمات الدبنية والثقافية؛ ذلك أن الدين 

يستعصيان على العتف والإكراه في الأغلب؛ وهر ما يضطر أحد الطرفين 
إلى تفريغ الأزمة من مضمونها والادعاء بآنها لا نمت إلى الدين أو الثقافة بادئى 
صلة؛ لتبقى بعد ذلك مهمة الطرف الآخر منحصرة بالتاكيد على هذا المضمون 

مهارة بناء الأمل 
على المرشد أن يكون باستمرار متفائلاً ولا يدخل اليأس إلى داخله؛ حنى يكون 
مرشدا ناجحا ومبدعاء ولو استمع المرشد إلى كلام الآخرين المغرضين نه لما استطاع 

أن يشعر بالتفاؤل أو بالأمل؛ ولا استطاع بالتالي أن هبني ذلك لدى المسترشدين» 

وفيما يلي اخترت لكم بعض الحكم والعبر المتى يمكسن للمرشسد أن يتبعهسا ويعتبرها 
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القصل اكشالث 





فوانين في حياته من اجل أن تساعد المسترشد قي بناء الأمل لديه: وخاصة عندما 
بتعرض المسترشد لأزمة من الأزمات السابقة التي تم ذكرها: 

أولا: ما أصابك لم يكن لبخطيك 

الوصية تجعل المرشد يظفر بثمرة الإيمان بالقضاء والقدر؟ فالأزمة في 
حقيقتها مصيبة يبتلينا ربنا - عز وجل - بها تمحيصاً للذنوب ورقعة للدرجات. 
ولذلك فإن من الواجب على الفرد الختازم أن يؤمن بأن ازمته ثم تكن لتخط؛ 
ليستجبمع بعد ذلك فواه ويسترد رشده ويلتقط انفاسه من أجل الشروع في مواجهة 














؛ فقد لا نستطيع تمقيق كل أهدافك 

4 المسترشد لرشده ويمسك زمامٌ عقله. علببك كمرشد أن تسادر 
بسؤاله: ما هدفك؟ ماذ؛ تريد بالضبط؟ وبعد أن يحدد أهدافه بدقة احذر من المثالية 
التى قد توهمه أحيانأ بأنه قادر على تحقيقها كلها وفي كل أزماته. 

ثالنا: ومع نطاق استشاراتك 









قال تعالى: مبيناً أهمية الا. دَكَاوَِهُم ف انأش ) [آل عمران: 159]» وتنبئق 
هله الأهمية من كونها تتبح لمدير الأزمة أن ينظر للازمة بعقلانية أكثر وطرائق تفكبير 
متعددة ومن زوايا متعددة: وبنفسيات تختلف تفاؤلاً وتشاؤماً. 





إن بعضاً من المرشدين يعانون من الأزمات» غير أنهم في الخقيقة لا يستشيرون 
إلا انفسهم ولا يصدرون إلا عن عقوهم. 
رابعا: البحث عن الدعم النفسي من الآخرين 

عندما يتعرض مسترشد لأزمة ما يحناج إلى أن يتلقى السدعم من الآخرين: 
وكمرشد عليك أن تكون داعما له نفسياء وأن لا تتركه أو نشعره بأن مشكلئه شير 
مهمة. ويقتضي الدعم النفسي أن تمس به يمسمك وعقلك وعراطفك وكلامك 
وحركائك فلا تشعره حتي ولو ينظرة أنك لا تحترمه 
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عهارات معرقية وسلوكبة 
خامسا: تجنيب المسترشد إرادة الفشل 

المشكلة الأولى لدى الفاشلين لا تتمثل في انهم لا برييدون لأتقسهم التجاج؛ 
وإما تعمثل في أنهم لا يريدون لها الفشل. وإ 
بجتمعان ولا يرتفعان فإما أن تريد النجاح وإلا فانت تريد الفشل. لابد من إثالة 
العوائق قبل إقامة الدار. ولابد من إبعاد روح الفشل قبل تحفيق النجاج. وعليك 

بناء الأمل على أن تقوي من إرادة المسترشد فكلما قمث بذلك 

كلما تمكن المسترشد من التخلص من مشكلته بشكل أسرع. 
ساذسا: مساعدة المسترشد على إمتلاك قراراتك حاسمة 

الكون لا يننظر أحدا فإما أن يقرر لنفسه وإما ان يتخذ قرارا 
الحياة ويتخذ له الآخرون رمن صفات الناجحين الكبار أنهم يتخذون قراراتهم حزم 
وسرعة وإذا كان عليهم أن يتراجعوا فعلوا ذلك يبطء شديد. والكثير من المسترشدين 
يتهارون بعد عدم قدرتهم على اتخاذ قرارات مناسبة للموقشف المنازم؛ لذلك على 
المرشد مساعدتهم في أن يتخذوا قراراتهم من أنفسهم دون خوف من الفشل. 
سابعا: أبدا بالآهم قبل الهم 

كما في وصية 'بي بكر الصديق لعمر الفاروق رضي أله عنهما 'إعلم ان شه 
عملاً في الليل لا يقبله في النهار وان له عملاً في النهار لا يقبله ني الليل '. فتركز هذه 
العاجل والمهم والبدء بالعاجل ثم المهسم 
بر من المسترشدين يضيعون في أعمال غير مهمة؛ ويشعرون بفقدان الأمل في 
الأزمات لعدم قدرتهم على إدارة الأزمة بتحديد الجوانب المهمة؛ ولذلك على المرشد 
مساعدتهم في ذلك. 
ثامنا: لا تجعل حيائك متوقفة على عامل واحد 

قال رسول الله ا أحبب حبييك هوناً ما عسي أن يكون بغيضك يرما ماء 
وأبغض بغيضك هونا ما عسى أن يكون حبيك يوماً ما 'سئن الترمذي. فالحياة 
تتألف من عدة أوجه متلفة لا تركز كثيراً على جانب واحد من حياة الفرد نلا 
تستطيع أن تشعر ة والنجاح إذا لم يستقر هذا الجانب تحديداً فقد يصبح مور 












جاوز كل ماني 
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الفصل ائثالت 
تفكيرك ويمبت استمتاعك باي شيء آخر وهي أمور يمكن ان تحبها. فوسع قاعدة 
الاستمتاع ولا تضيقها على عامل واحد فيضيق معها الشعور بالسعادة والنجاح 
وبعض المسترشدين الذين يتعرضون للأزمات قد يفكرون بالالسحاب تدريجيا سن 
الحباة والشعور باليأس لأنه لم تتحقق أهدافهم في تلك اللحظة؛ ولذلك على المرشد 
أن يوصل لآولئك رسالة مفادها أن الحياة مليئة بالأحداث والمفاجآت وليسث كلها 
اسارة أو سيئة 
تاسعا: الالتزام والمرونة والصير والتسامح 

إن هذه العوامل الأربعة مسؤولات بشكل كبير عن انصحة النفسية للأقراه 
وعن نقصها لديهمء فالالتزام يتطلب الاستمرار في العمل حتى يتم انهازء؛ والمروضة 
اتعبي القدرة على الانتقال من أمر لآخر بصورة لا تؤثر على التكيف الشخصي 
والاجتماعي والقدرة على التعامل مع المواقف الجديدة بأساليب جديدة والقدرة على 
التغيير بما يتناسب مح الموقفء أما الصير فيدل على الحدوء والرضا بالواقع والعمل 
على ه بحكمة وتأنيء أما التسامح فهر مهم جدا في جعل الأفراد متلكون القدرة 
على انتعامل مع الآخرين بسهولة ودون أحقاد. وبالتالي فإن امتلاك العوامل الأربعة 
السايقة يدل على الصحة النفسية وزيادة الأمل لدى المسترشدين. 
عاشرا: لا تفكر وفقاً لمبد! لوه وفكر بماذا لو ؟؟ ولا تفكر وفقا لمبدا يهب وإنمافكر 

وفقا بدأ يفضل؟؟ ولا تفكر وفقا مبدأ كل ولكن قكر وفقا لمبدا معظم؟ ولا 

اتفكر وفقا لمبدأ آنا فقطء وإتما فكر وفقا لمبدا أنا وأنت ؟؟ 

إن المخطا في التفكير بجعل المسترشد تعيسا. وكما ذكر علماء النفس المعرفييون 
فإن الأذكار تتحكم في الأفعال والسلوكيات والمشاعر: فإذا كانت الأفكار سلبية تكون 
الأفعال والمشاعر سلبية وجني على الأفرادء وعلى المرشد حتى يبني الأمل تدى 
المسترشد مساعدته في تغيير ثمط التفكير الخاطئ والمشوه؛ وججعله يفكر بطريفة عقلانية 
أقرب إلى الواقع ضمن المبادئ السابقة الذكر. 




















الفصل الرايع 
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مهارات مهنية 





أولاً: مهارات إدارة الجلسة الإرشادية. 
اثائياً: مهارة ا الاحظة 

ثالثاً: مهارة دراسة الحالة. 

رابعاًء مهارة كتابة التقاربر التفسية. 

خامساً: مهارة التحليل الوظيقي للسنوكيات 
سادساً: مهارة إدارة الوقت 

سابماً؛ مهازة ترقيب الأولويات 

تامناً مهارة الحصص الإرشادية. 

ته 








التحدث بالمصطلحات الأجنبية اللئاسية. 
عاشراً؛ مهارات تقييم العمل الإرشادي 


لل نل سس سحي بم ههازات مهثيق 


القصل الرايع 
مهارات مهنية 
أولا: مهارات إدارة الجلسة الإرشادية 
هناك طريفتان أساسيتان يمكن للمرشد إدارة الجلسة الإرشادية من خلاشماء 
وهما الطريقة المباشرة والطريقة غير المباشرة. 
أ. الطريقة المباشرة ي إدارة الجلسة الإرشادية 





وسيتم الحديث في الإرشاد المباشر عن منهج (أو منحى) السمات والعوامل 
لوليامسون 

صاحب نظرية السمات والعرامل غقهآ1 -لهه-طعهوم جد عه رومعلا سامه1 
هو أدموند وليامسون وتسمى قي بعض الأحيان بالإرشاد المباشر ونظرية الإرشاد 
لتمركز حول المرشد. وهذا يعني أن الإرشاد في هذه اك اعتمادا كاملا على 
المرشد لأله يستطيع أن يختار الحل المناسب لمشكلة المسترشد الذي لا يستطيع أن يخخار 
الحل المناسب للشكلته. 

وهذه النظرية قي شكلها المبسط مؤسسة على فكرة أن الفروقات الفردية في 
السمات يمكن قياسها ثم المواءمة بينها وبين المتطليات المختلقة للمهن أو التخصصات. 
منال على هذا المنحى أو المنهج: بطارية الاستعداد العامة 4وت1 ع0نااقاصا ل#رعده © 
لإ الهةا الى تعلي تعطي معايير مهنية' وأنماط الاستعداد المهنى بناء على الدرجات ان تم 
الحصرل عليها م] من الموظفين الواق ن العلوبين من مجموع الموظفين الذين تم 
اختبارهم. إذا هنا تطبيق لتتائج القياس في التنبؤ بالنجاح امحتمل في عمل معين. 

وقد قدم وليامسون أكثر من نعريف للإرشاد من أجل جعل مفهومه أكثر 
وضوحا ومتها: 











القصل الرابع 

الإرشاد: أحد العمليات الشخصية الفردية التي تساعد الفرد على تعلم المواد 
الدراسية وسمات انواطنة والقيم الاجتماعية وانشخصية والعادات والمهارات 
والاتهاهات والاعتقادات التي تصنع الكائن اتوافق السوي. وهي مساعدة فردية 
مأذون بها لتنمية المهارة في تحقيق فهم للذات مستنير اجتماعيا. وهو نوع فريد من 
العلاقة الإنسائية قصيرة الأمد بين مرشد أمين وعلى قدر من 'لخبرة في مشكلات 
'لنمو الإنساني وطرق حلها وبين مسترشد يواجه صعوبات بعضها واضح له وبعضها 
غير واضحء وذلك عن طريق اكتسابه ضبط الذات وتوجيهها تحو النمو 

أهداف الإرشاد كما أشار لما وليامسون: هي مساعدة المسترشدين في تعلم 
مهارات صنع القرار الفعالة. ومساعدتهم على تقدير صفاتهم بشكل فعّال أكثرء 
وأهداف الإرشاد تتحدد وبشكل غتلف لكل مسترشد حيث إن أساس الإرشاد يرتبط 
بالاحتياجاتث الخاصة بهم. 

أما عن دور المرشد فيعمل على توفير معلومات للمقارنة الاجتماعية والتي 
يحتاجها المسترشد لتحسين تقنديره الذاتي: ويعمل الموشد على تنظب 
المسترشد الخالية ويرتكز في ذلك على الاختيارات والمقاييس المطبقة عليه 
خطوات الإرشاد المباشر 

إن نشأة هذه النظرية في وسط تربوي أثر على تطور طبيعة عملية الإرشاد. 
فالمرشد مدرس في منهجه وطريقته في الحياة. وفي أخطائه وا 
علافاته مع الآخرين» فالتفاعل بون المرشد والمعلم هو نفس التفاعل بين المدرس 
والطالب. والإرشاد تعثم شخصي جداء وقد وضع وليامسون في اسنة 1937م مع 
دارلي فائمة من ست خطوات قثل عملية الإرشاد وهي: 
أولاً: التحليل 6أوزاقسة 

وهدفه فهم الطالب في ضوء المنطلبات الخاصة بتكيفه في الحاضر والمستقيل؛ 
ريشتمل على جمع ا معلومات والمادة العلمية عن الطالب؛ وذلك حتى يسهل 
التشخيص من خلالها للقدرات والميول والدوافع والتوازن الانفعالي وغيرها ويمكن 
جمعها من خلال: السجلات وسائل التقييم التي تستخدمها نظرية السمات حنى توفر 
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مهارات مهنية 

فهماً اكبر واكتشاف حلول للمشكلة؛ ويمكن جمع البيانات عن طريق ست آدوات 

للتحليل وهي: 

1. السجلات التراكمية: 766010 عا« أنادجبا": تزود بنظرة شاملة عن معلومسات 
المسترشد سواه التعليمية أو المهنبة وتعطي مؤشسرات عن درجاته ونشاطاته 
وعادات عمله وتاريمه الصحي. 

2. المقابلة: «+1016016: تعمق إدراك المسترشد بنفسه: وتعتبر جزما رئيسيا من عملية 
الإرشاد حيث تعمل على ربط إدراك المسترشد مع إدراك المرشد مع تقارير 
وملاحظات الآخرين. 

3. شكل توزيع الرقت: 025 «هنئ115:350 :ةآ: صمم لمعرفة الخط القاعدي 
السلوكي في الإرشاد حيث يسعى لنوضيح السلوكيات بشكل موضرعي في 
وأمكنة وظروف مختلفة. وذلك لمعرفة كم ومتى وأيين يمككن أن يكون السلوك 
محاجة إلى تعديل. 

توامديره81 متاك : هذه الطريا 


أزمئة 








ك المسترشد 
يخبر عن سيرته دوت مواجهة مع المرشدء ومن عيويها ال لتر فد طق يدخ 
/لعلومات عن ثقسه 

5. السجلات السردية: دل16065 [4800000: تعرض السجلات السردية جوائب 
بسيطة ومحددة من حياة المسترشد. وعادة ما تقدم مثل هذه السجلات من قبل 
ملاحظين براقبون المسترشد في أوضاع خاصة؛ حيث تزود بمعلومات ربما لا يمكن 
رؤيتها أو الوصول إليها من خلال وسائل القياس الأخرى. 

6. الاختبارات النفسية: 76505 [#مذتيدامطكءردظ: تعتبر الاختبارات النفيسية قمة 
الأدرات التطبيقية في نظرية السمة والعامل؛ وانسبب في ذلك أن وليامسون 
أعطاها إهمية كبيرة عند مقارنة المعلومات الموضوعية التي يعطيها المسترشد في 
جلسة الإرشاد مع المعلومات الموضوعية التي بحصل عليها من وسائل القباس 
الأخرى. وكل هذه الأسائيب تساعد المرشد والطالب في الوصول إلى نشخيص 
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التركيب دنيطا مج 

هو تلخيص وننظيم للمادة المتجمعة من عملية التحليل باسلوب يظهر ما لدى 
الطالب من ابجابيات ووجوء الضعف. بمعنى آخر ترتيب هذه المعلومات وتنظيمها ما 
يمعلها مفيدة 

ثالعا: التشخيص 15وه««هماط 

يشتمل على تفسير المادة المتجمعة في صورة مشكلات. وكذلك في صورة 
ات وسلبيات لدى الطالب: ويتم التوصل إليه بالاستنتاج المنطقي. ويشمل على 









.1١‏ عملية التعرف على المشكلة: وهذه خطوة وصفية في طبيعتها وليست محرد وضع 
عنوان معين. 
اكتشاف الأسباب: وهي تتطلب البيحث عن العلاقات والماضي والحاضر وبحث 
الإمكانات ونحو ذلك ما يساعد على فهم أسياب الأعراض 
رابعا: التتبق كفدممعمءر 

يرتبط بإعطاء صورة عن انشكلة با مستقيل في ضوء الحقائق المدوفرة لدى 
المرشد. في حالة استمرت مشكنة المسترشد وفي حالة تحسنت. 
خامسا: الإرشاد ههتاءوسبام> 

وهر عبارة عن عملية تعليم موجه نحو فهم الذات: ويرى وليامسون بأن 
الإرشاد يعثبر المظهر العلاجي للعملية الإرشادية: وهدفه مساعدة المسترشد على 
صياغة الأسئلة التائية: 
٠»‏ كيف وصلت إلى ذلك؟ 
٠‏ ما العوامل التي سبيت هذا السلوك؟ 
* ما انتطورات امحتملة في المستقبل إذا استمر الوضع الحالي؟ 
» ما الأوضاع البديلة أو الممكنة وما وسائلها؟ 
* كيف استطيع أن أعكس التوقعات المستقبلية؟ وكيف أحدث التغيير المرغوب في 

سلوكي؟ 





مهارت مهنية 
سادسا المتايعة درن. »وملاد"8 

وهي تشمل ما يفعله المرشدون من اجل تقرير فمالية العملية الإرشادية الي 
غمتء وهي خطوة مهمة في العملية الإرشادية. إن على المرشدين المتبعين منهج السمة 
والعامل: تبنى دورا شبيهاً بدور الطبيب في تحديد مشكلة المسترشد ووصف العلاج 
الإصلاح المشكلة ومن ثم المتابعة والتأكد من باح المعالجحة. 

وسرى وليامسون إن المرئسد مسؤول عن إقامة علاقة ثقمة مع ا مسترشد 
ومساعدته على فهم المسترشد لتفسه كما يعد المرشد مغططأً لبرنامج العسل؛ وني 
بعض الأحيان كمنفذ لخطة أو كمسئول عن تحويل المسترشد إلى فرد آخر من !جل 
المساعدة الإضافية. وعند الحاجة» وكما يرى وليامسون إن المرشد المسؤول عن إجبار 
المسترشد على الطاعة (الامتثال) أو عن تغيير البيئة أو عن تدريس المسترشد بعض 
المهارزت أو عن تغيير بعض اتجاهات المسترشد. ولإنجاز ذلك قد يمتاج المرشد للإقناع 
أو الشرح أو التوجيه والقيادة. 
ب. اتطريقة غير المباشرة 

وسيتم التطرق إلى نظرية الذات لكنارل رو: 
المباشرة. 





رز للحديث عن الطريقة غير 


نظرية 'لذات لروجرز 4ا156007-5 وتسمى أيضا بالإرشاد المتمركز حول 
المسترشد. وتعرف الذات بأنها: كينونة الفرد أو الشخصء وتنمو ونتفصل تدريياً عن 
لمجال الإدراكي. وتتكون بنية الذاث نتيجة لنتفاعل مع إلبيئة؛ آما مفهوم الذات 
فيعرف بأنه: رأي الفرد كيف يراه الآخسرون والسصورة التي يود أن يكنون عليها. 
ومفهرم الذات ثابت نسبياً إلا أنه يمكن تعديله وتغييره تحت ظروف معينة, ويشاثر 
بالوراثة والبيثة والآخرين والنضج والتعلم والحاجات وموجهات السلرك كالقيم 
والمعتقدات. 











ويرى روجرز أن الفرد يعيش في عالم متغير من خلال خبرته؛ ويدركه ويعتبره 
مركزه وموره: ويتوقف تفاعل الفرد مع العالم الخارجي وفقاً لخبرته وإدراكه لما يمل 
الواقع لديه. كما أن الغرد يتفاعل ويستجيب مع ما يميط به بشكل كلي ومنظم 
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ومعظم الأساليب السلوكية التي يختارها الفرد تكون متوافقة مع مفهرم الذات 
الديه. والتكيف النفسي للفرد يتم عندما بتمكن من استيعاب جميع خبراته وإعطائها 
معنى يثلاءم ويتناسق مع مفهوم الذات للديه. 

ونقوم فلسفة نظرية الذات على الإمان باهمية الفرد مهما كانت مشكلاته1 
قلديه عناصر إيجابية تساعده على حل مشكلائه وتقرير مصيره بنفسه. قان الفلسفة 
الأساسية هنا للمرشد هي احترام الفرد وأهليته والعمل على توجيه الذات توجيها 
صحيحاً ليكون جدير بالاحترام. 

ولدى الإنسان نزعة إلى تحقيق ذاته؛ ويرى روجرز أن الناس جميعا شأنهم في 
ذلك شآن الكائئات الحية : حاجة فطرية للبقاء وللنمو ولتقوية النفس: 
إن جميع الدواقع البيولوجية تندرج تحت التزعة إنى تحقيق الذات؛ لأنه لابد من 
إشباعها لكي يستمر الكائن الحي في نموه الإيجابي: وهذه الدفعة إلى الأمام للحياة 
تستمر على الرغم من العقبات: وعلى سيل امال فإننا نرى الأطفال ائذين يبدءون 
في تعلم 1 إلون رغم تعثرهم وانتكاساتهم أثناء المشي: ويعمدون إلى المضي في 
التعلم حتى يصلوا إلى مستوى رفيع من التأرجح واذهارة في حركات المي 

يحنوي مغهوم انذات على عدة مكونات تتمثل في طبقات موضحه في تسلسل 
هرمي. قفي قمة الحرم يوجد الخفهوم العام للذات: وهو عبارة عن مجموعة المعتقدات 
التي نتخذها لأنفسنا ونتبداها ومن الصعب تعديلها أو تغييرها لأنها ترسخت في 
دواخلنا مع مرور الزمن. وني الطبقة التالية يوجد المكونان الرئيسيان لمفهوم الذات» 
وهما: 
!. صورة الذات: #اعه-عجدج1) وهي الصررة العقلية التي يرأها الشخص لنفسه. 
ب. تقدير الذات: 5»1-دتهاةن) وهي مشاعر واتجاهات الفرد نحو نفسه وكيف 

يقيم ذاته. 

وثليهما ثلائة عناصر فرعية وهي: مفهوم الذات الجسدي والاجتماعي 
والنفسي: والمستمدة من المكونات الأساسية (الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية» 
لتكامل الإنسان. 
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ويشير روجرز لأنواع من الذات والتوافق بينها يقود إلى السلوك السوي: 
ويتكون من ثلاثة أجزاء: الذات الثالية: والذات الشخصية؛ والذات الاجتماعية. 
وفيما بلي تعريف بكل جزء ودوره في إدراك الذات' 
1 الذاث المثالية: ©اء8 لم146) 

كثير منا تكون في مميلته صورة مثالية يحب أن يكون عليهاء وغالباً ما نبدا في 
تكوبن هذه الصورة في مرحلة المراهقة: وتستمر معنا خلال مراحل الرشسد (فسترة 
النضج). هذه الصورة امثالية تختلف من شخص إلى آخرء كما تختلف في الشخص 
نفسه في مراحل حياته 'لختلفة. فكلما تقدمنا في العمر وزادث تجاربنا في الحياة كلما 
أصيحنا 'كثر واقعية وأكثر معرفة بقدرا اء عليه تتغير هذه الصررة المثالية. 
2. الذات الشخصية: 867 تهدممعم) 

الدات 'لشخصية هي الصورة !. التي نرى بها أنفسناء وهي تخضع لمعابير 
شخصية بحنة؛ ولذلك فهي قابئة للتحيز. تقد تعرف أحد علماء النفس بعد دراسة 
سلوكيات الأفراد ألذين يعتبرون أنهم سعداء بأنهم يغالون في تقديرهم لمدى تحكمهم 
في ميطهم: بمعدى أنهم يعتقدون أنه يمكتهم التحكم جيداً 
الأحد'ث التي يواجهونها. ويذلك فهم يعطون تفسيرا مبا 
أنفسهم: كما يعتقدون أن الآخرين يشاركوتهم في هذا التقييم 
3. انذات الاجتماعية: 510 (د80»1) 

الجزء الأخير من إدراك الذات بتعلق بالآخرين المحيطين بنا في مجتمعدا. فإن 
الصورة التي تتكون في ذهن الآخرين عنا تعكس إعتقاداتهم فيناء وني كثير من الأحيان 
نبني تصرفاتنا شعوربا أو لاشعورياء على اعتقادات الآخرين عنا. مثلا يمكننا القول 
بان الممثلين الكوميديين يدركون أنهم يبثون التسلية والضحك في المحميطين بهم بناء 
على اعتفاد الحيطين. المتمشل في الضحك على نكاتهم وأفعاهم. وقد إشار عالم 
الاجتماع بإن001”© 1:30165:) منذ مائة عام إلى أن الأفراد يستخدمون الآخسرين مرآة 
هم. وهم بذلك يراقبون ردود أفعال الآخرين على تصرفاتهم ويتخلونها معابير 
تناهم قياتقييم أنفسهم: 


















في الإيجابيية عن 
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وتنداخل اجزاء إدراك الذات الثلاثة وتفاعل مع بعضها في منظومة متكاملة 
لتشكيل إدراك الذات؛ معنى أن التغيير في أحد الأجزاء الثلائة يؤثر على الجزاين 
الآخرين. كما تؤثر هله الأجزاء الثلاثة في جملها في كفاءة التواصل مع الآخرين؛ فإذا 
كانت النظرة إلى الذات سلبية ستؤثر سلبا على أئذات الشخصية مما يؤدى إلى تدني 
الثقة بالنفس في فاعلية الاتصال مع الآخرين؛ وبالدالي تؤدي إلى صعربة تفسير 
إشارات الانصال وصعوبة تمقيق أهداف الاتصال. ومما تقدم نستنتج أن إدراكنا نذاتنا 
من خلال الذات المثالية والشخصية والاجتماعية يؤثر على الصورة الذهية البي 
يكونها الآخرون عنا 

وكلما كان هناك نوافق أكثر كلما زادت منطقة الاتفاق بين أنواع الذات 
المختلفة» وبائتالي تزداد الصحة النفسية لدى الفرد والشكل التالي يوضح منطقة 
التفاعل بين الذات الشخصية واثالية والاجتماعية: 




















العلاقة الارشادية كما يراها روجرز 
هناك ثلاث صفات للمعالج تساعد الشخص على أن يصبح على ما هو قادر 
عليه وهي نفسها شروط العلاقة الإرشادية وأدوار المرشد: 
أولا: الأصماثة والصدق في المشاعر: »6801© معنى الأصالة أن يكون الفرد ذاه 
دون تصنع؛ وحتى تكون أصيلاً: وجود السلوك غير اللفظي الداعم لدى 
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المرشد. ووجود الاتصال البصري الصادقء وتوفر سلوك الدور الذي لا يتغير 

يسبب الدور المهنى؛ وأن يكون هناك انسجام عند المرشده وعفوية 

بمعنى: القدرة على أن يعبر عن فاته بشكل طبيعي وأن يكون ليقاً ني نفس 

الوقت» وأن تكون لدى المرشد القدرة على الانفتاح وكشف ذلذات. 

التقمص والفهم العاطف: 9م810 بمعنى القدرة على فهم الناس مين 

إطارهم المرجعي وليس من إطارك المرجعي: مثلا الا. ا 

نشعر بعدم القدرة علي ولكن لا بد أن تحاون. ويتضمن التقمص العاطفي؛ أن 
ترى بعيون المسثرشده وان تشعر وتحس بتجاربه وخبراته. 
بالإضافة إلى الصدقى والأصائة أن يدرك المرشد أنه شخص متعاطف مع 
العالم الداخلي للمسترشد بما فيه من مشاعر ومعان شخصية؛ وبدلاً من اللجوء 
إلى التفسيرات المتعمقة فإن على ا معائج أن يظل منتبهاً للتعبيرات اللفظية وغير 
اللفظية الصادرة عن المسترشد (بما في ذلك نغمة الصوت وحركات الجسم) 
وأن يعكس ثانية ا معاني المدركة هذه التعبيرات» وعلى سبيل الشال إذا لاحظ 
المرد 3ه الأول مرة منل شهور يفكر في مشكلاته ولا يهتم بها بشكل فعلي: 
فإن على المعالج أن يستجيب له قائلاً لدي انطباع بانك لست سيئأء وأعتقد 
'نك سوف تفكر في مشكلاتي أنا شخصياً وليس هذا شعورك على الدرام (نخو 
ذاتك) 'فإذا كانت نظرة المعالج صحيحة سيرد المسترشد قائلاً رما يكون هذا هي 
ما حاولت ذكرهء ولم أستطع ذلك بالفعلء ولكن نعم: هذا ما 'شعر به قصلأء 
وعلى العكس من ذلك فإن عدم مونققة المسترشد تدل على خطأفي فهم 
المعالج النفسي لأكثر من كونها مظهرأ للمقاومة كما يدعي فرويد: ويفيد 
النعاطف الصحيح كعامل مساعد قوي في النمو السري لأنه هزود المسترشد 
بإحساس عميق بأنه أصبح مفهوماً من أشخاص آخرين لم أهميتهم ومكانتهم. 
وهو ما يعطيه انطباعاً بأن أي مزيد من تعرية للذات (#نددم»يةة - #اند5) 
مستكون آمنة ومفيدة إلى حد بعيد. 

ثالعا: الاحترام الايجابي غير المشروط: بمعنى القدرة على تقييم المسترشد كشخص له 
قيمة وكرامة. وعناصر الاحترام الايجابي غير المشروط: 








اثانيا. 
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|. الرغبة في العمل مع المسترشد. 
2. بذل جهد للفهم. 
2. التوجه لعدم إصدار الأحكام القيمية. 
4. الدفء لفظيا وغير لفظي. 
5. الفورية للمرشد أي: يكشف المرشد مشاعره خلال العملية الإرشادية في 
اللحظة الحالية. 





ومن هنا نرى أن دور المرشد من وجهة نظر روجرز لا يفوم بإعطاء العلاج٠‏ 
ولا يقترح على المسترشد ما يجب عمله؛ بل دوره هو فقنط زيادة الوعي حول عام 
المسترشد. ذلك يجب أن يكون انتعاطف موضوعيا ويدون أي تدخل كما يعكس 
مشاعر المسترشد ومدى فهمه واستيعابه لا يقوله ويشعر به. 
ويمكن تلخيص وظيفة المرشد في الطريقة غير المباشرة على شكل مراحل كما يلي: 
- المرحلة الأوى” تكون مهمة المرشد منحصرة في خلق جو من ال مودة والتعاوث 
والتقبل والتوضيح 
- المرحلة الثانية: وظيفة المرشد هي عكس مشاعر المسترشد وتجنب التهديد. 
- المرحلة الثالدة: توفير مدى واسع من أنواع انسلوك لتوضيح الاتجاهات 
الأساسية؛ ولذائك يقوم المرشد باتباع مجموعة من المعطيات لتكوين صورة عن 
المسترشد وذلك كي يدرك المشكلة كما يراها المسترشد. 
خطوات الإرشاد النفسي عند روجرز 
يعتقد معظم الباحثين أن الإرشاد النفسي يتضمن مرقفا خاصا بين المرشسد 
والسترشد يضع فيه المسترشد مفهومه عن ذاته كموضوع رئيسي للمناقشة: ميث 
تودي عملية الإرشاد إلى فهم وافعي للذات والى زيادة التطابق بين مفهوم الذات 
المدرك ومفهوم 'لذات المثالي الذي يعني تقبل الذات وتقبل الآخرين والتوافق النفسي 
والصحة النفسية 
وتؤكد معظم الدراسات والبحوث العلاقة والارتباط القري بين مفهوم انذات 
والتوافق النفسي: وأن سوء التوافق عن إدراك تهديد الذات أو إدراك تهديد في امججال 
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الظاهري أحدهما أو كلاهما وان الأفرند ذوي مفهوم الذات الموجب يكونون أحسن 





ثوافقا من الأفراد ذوي مفهرم الذات السالب. ويمكن الحديث عن خطوات الإرشاد 

على الشكل التالي* 

1. إزألة التفكك في المشاعر: ويكون الحديث في هذه المرحلة منصلا بالجوائب 
المنارجية فقط. 


2. تغيير في أسلوب معايشة الخبرة: ويكون المسترشد في البداية يرى المشكلات أنها 
نخارجة عنه غير مسؤول عنها ويكون ما يزال يعيش في الماضي. 
3. تغيبر من عدم التطابق إلى التطابق: ويبدا ندى المسترشد اهتراف بالمتناقضات في 





خبرنه. 

4 في الصورة اي يرغب بها الفرد: وتتم في هذه المرحلة بض الاكتشافات 
حول بنية الذات ويتكون الإحساس بالمسؤوئية الذاتية في حدوث الشكلة. 

5. إزائة التفكك في الخرائط المعرفية للخبرة: ويعبر المسترشد في هله المرحلة عن 
مشاعرء الراهنة ويكون قريبا من معايشة تامة لمشاعره» رغم أن النوف وعدم الثقة 
لا تزال موجودة 

6. تغبير في حالة القرد: وهنا يعايش ؛لشعور انذي حبس بشكل هباشر ويتحول من 
عدم التطابق إلى التطابق وتنتهي مشكلاته الداخئية والخارجية 

7. يبدو الفرد مستمرا في قوته الدافعة ويحدث التقدم في .لعلاج في عذه المرحلة خارج 
الجلسات وعلى أرض الواقع الذي يعيش به الفرد. 
ملاحظة: بشكل عام يستخدم المرشدون هذه الأيام الطريقة المباشرة في التوجيه 

وخاصة التوجيه المهني ني مساعدة الأقراد على الاختيار المهني. بينما تستخدم الطريقة 

غير المباشرة في الإرشاد وخاصة عندما يمتاج المسترشد إن الدعم والتعاطف» 

ثاتياً: مهارة الملاحظة 

تعريف الملاحظة 

هي أسلوب علمي منطط له ب اية في ضوء طييعة البحث وأهدافه؛ وطبيعة الظاهرة 

أثناء حدوثها بشكل موضوعيء وإدراك اخالة التي عليها بهدف نطوير نظرية ما 

واختبارهاء وتعتبر من 'لأدوات الهامة التي يعتمد عليها اللرشد النفسي في متابعة سلوك 
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القصيل الرايع 
المسترشد خلال مواقف ختلفة» وظروف غتلفة وأزمنة 
متلفة: كما أنها تستخدم في دراسة السلوك في المواقف الي 
صعب فيها استخدام أدوات جمع المعلومات الأخرى. ونظرا 
لاعتيار الملاحظة أداة عامة ني جمم المعلومات عن المسترشد 
بطريقة علدية فلا بد سن أن تتدرج الملاحظة من جرد 
الملاحظة العابرة إلى ملاحظة عددة تعتمد على قواعد معيئة. 
وتنم في ظروف معروفة: وتتمصدد كيقية إجرائها والأدوات 
المسشتخدمة عند إجرائها وكذنك الطرق ا مستخدية في إجرائهاء وهذا ما يقصد 
بالملاحظة الملمية المنظمة 

يمكن أن يقوم بالملاحظة الرشد أو أحد امتدربين على القيام بهاء المهم أن تكون 
لدى من يقوم بها المهارة في متابعة المسترشد خلال ظروف ومواقف مختلقة (المدرسة: 
الملعب: أوقات الفراغ..) بالإضافة إلى تسجيل المعلومات التي تم التوصل إليها 
باستخدام الأدوات المناسبة لذلك» تمهيدا لقيام المرشد بتفسير الملاحظة» حيث يهتم 
بمعرفة دواقع السلوك و'شكاله. 

















إن الملاحظة قد تسم ني مواقف الحياة أليومية الطبيعية مشل ها يتم في اللعب 
والرحلات والتفاعل الاجتماعي داخل الأسرة: وقد تتم من خلال غرقة الملاحظة 
عندما تصعب مارسة اللاحغة ني البيئة الطبيعية؛ أو قد تكون غرفة ا ملاحظة مكملة 
أبضما للبيئة الطبيعية. 
تهدف الملاحظة إلى ما يلي: 
- تسسجيل المعلومات عن الوضع اخالي للمسترشد في جانب و عدة جوانب من 
سلركه ومن خلال يتم التحقق من صحة الفروضض المتعلقة بسلوكه. 
2 تسجيل التغيرات الكمية والكيفية التي تظهر في سلوك المسترشد نتيجة لعاملي 
النضيج والتعلم. 
- تحديد العوامل التي يمكن أن تمرك سلوك المسترشد في مواقف معينة. 








مهترات مهنية 
- تحديد علاقة سفوك المسترشد الد'ل على المشكنة بافاط سلوكية أخرى؛ مثلا 
الطفل الذي يعاني من !ضطر:بات /لكلام قد يعاني أيضا من العزلة الاجتماعية + 
وعند الملاحظة قد يككون التركيز على سلوك اضطراب الكلام رغم أنه قد يكمون 
متغيرا تابعا للمتغير الآخر (ال 
إجراءات الملاحظة 

اتوجد مجموعة من الإجراءات لكي تتم الملاحظة نشير إلى اهمها باختصار: 

١‏ تحديد السلوك المراد ملاحظته (موضوع الملاحظة): وعند تحديد السلوك المراد 
ملاحظته يجب تحديد ما يمكن أن بلاحظ: هل تم ملاحظة كل المواقف( السنوك) 
'م سيتم أختيار عيئات ممثلة لنسئوك بحيث تثل أكبر عدد من مواقف الحياة 
اللمسترشد 

٠‏ تحديد أغدف من الملاحظة: عند تحديد أهداف الملاحظة يتم تحديد ما ينبغي أن 
يلاحظ: عل :لطلوب ملاحظته علاقة السلوك اكلاحظ بأغاط السلوك الأخرى 
للمسترشد؟ ام الطلرب. ملاحظته مدى كأثير الآخرين في سلوك السترشد؟ام 


الاجتماعية). 














المطلوب "لطر 
أم تحديد مضمون ) 

3. ثبهيز الأدوات اللازمة للتسجبل والتغويم: 
الأذراك تسج لا اموي .0 


فبها العبارات إى درجات 0 
يوجد). 





4. تمديد من يقوم بالملاحظة: سواء الرشد بمفرده آم من يشترك معه' آخرون » 
وبالتالي فإن هذا يجعل المرشد بحاجة إلى أن يوضح الحمدف من الملاحظف ثم 
يقسم العمل عليهم ويقوم بالمتابعة المستمرة. 

:. تحديد الفترة الزمنية: أو الوقت .لذي ستجرى فيه الملاحظة وأيها تحديد الفترة 
الزمنية التي نستغرقها الملاحظة» هل سيتم إجراء الملاحظة خلال انوقت المحدد فا 
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كاملاء آم سيتم أخذ عيئات من الوقت وفي هذه الطريقة يقوم الملاحظ بتسجيل 
ساوك المسترشد كل فترة زمنية (ولتكن عشر دقائق) مشال على ذلك: يمكن 
ملاحظة سلوك الطانب في القصل لمدة عشر دقائق ثم ملاحظته في فناء المدرسة 
أثناء اللعب لمدة عشر دقائق أخرى. 

تحديد المكان الذي ستعم فيه الملاحظة: وقد يكون الفصل الدراسي أو سكن 
الطلبة أو أثناء قيام الطلبة بالنشاط في الساحة المدرسية؛ أو قد يتم في مرف 
اخاصة ممهزة 
عملية الملاحظة: بعد الإعداد للملاحظة وتحديد المكان وانزمان طاء يقوم المرشسد 
بعملية الملاحظة؛ وإذا كانث الملاحظة تتم في الغالب بواسعلة مرشد واحد فإن 
الأمر يختلف عنه في حالة تعدد الملاحظينء فمثلا: عند ملاحظة السلوك العدواتي 
اللمسترشد قد يراه ملاحظ أنه دفاع مشروع تدى الفرد ليحمي نفسه من الخطيره 
في حين يراه ملاحظ آخر أنه سلوك غير سوي ولا مبرر له. وعلى كل حال فنإن 
مشاكل من هذا النوع يمكن التقئيق منها إذا ‏ الاتفاق ني الإعداد على أفاط 
السلوك المطلوب التركيز عليها. 

التسجبل: وهو يقلل من إخطاء الذاكرة: كما أنه يتغلب على التحريفات الناتجة 
من عدم القدرة على استعادة الحا التي تمت ملاحظتها. 

التفسير: بعد الانتهاء من التسجيل يتم تقسير السلوك الملاحظ؛ ويوصى بان 
يكون التفسير في ضموء الإطار المرجعي للمسترشد نفسه: وفي ضوء المعلومات 
التي تم جمعها عنه وني حالة استخدام أكثر من أداة مثل دراسة الحالة أو المقابلة. 
فإن المعلومات انتي تم جمعها بواسطة هله الأدوات سوف تساعد في إام التفسير 
بشكل موضوعي ودقيق ومتكامل. 





لك 






0. كتابة التقرير النهائي: يتضمن التقرير النهائي وصفا للمشكلة وتحديد مسمواها 


وكذلك وصفا للمسترشد» والدوافع التي تحرك المشكلة. والمواقف البي تظهر فيها 
المشكلة والطريقة المناسبة لحلها: ويشترط في التقرير توفر الشروط الى تجعل منه 
تقرير! علميا 
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مهارات مهنية. 
ويمكن قياس السلوك وملاحظته من خلال عدة أدوات ومنهاء 
أولا: نوائم السلرك داعذة »م 
وهي تشتمل على قائمة من الخطوات والأنشطة والسلوكيات التي يسجلها 
القائم بالملاحظة عند وقوح الخدث؛ وهي تشبه في ظاهرها مقابيس التدريج ويصنفها 
البعفي على أنها نوع من مقاييس التدريج 5دادت5 هدائه8. وهي تمكن القالم 
بالملاحظة من أن يلاحظ فقط ما إذا كانت سمة أو خخاصية موجودة من عدمهاء 
ولكنها لا تمكنه من تقدير نوعية أو درجة أو تكرارية حدوث سلوك معين. وحين 
نكون مثل هذه اعلومات مطلوبة فإن قوائم السلوك تصبح غير مناسبة قطعيا. 
وفوائم السلوك أدوات استتخدامها في عديد من مجالات السلوك فهي تفيد 
في تقويم الأنشطة التعليمية التي تشتمل على الإنشاج وعلى العملية؛ وكذلك على 
بعض جوانب التوافي الشخصي الاجتماعي. وهي تفيد في نقويم تلك العمليات التي 
يمكن إنى سلسلة من التصرفات الواضحة والمميزة والمستقلة. 
ثانيا: مقاييس ادير كعاهع5 دناه 1 














تشبه مقاييس التقدير قوائم الصفات ولكنها تستخدم عندما نحتاج إلى مييز أدق: 
وبدلا من ممرد الإشارة إلى وجود أو غياب انسمة فإن مقاييس التقدير تساعد 
الفاحص على أن يشير إلى اخالة أو نوعية م يقوم بملاحظته. وتيح مقاييس التقدير 
إجراء'ت منتظمة للحصول على وتسجيل وتقرير أحكام القائم بالملاحظة؛ ويمكن 
تعبئة هذه المقاييس أثناء عملية الملا. فور الانتهاء من الملاحظة أو كما يحدث 
أحيانا في المدارس عند إعداد الشهادات الخاصة بالطلاب» وتوجد عدة أنواع مسن 
مفاريس التقدير: ومنها المقاييس الرقمية التي تحدد قيما رقمية لمستويات السلرك: 
ممتاز > 5 فوق المتوسط -4: متوسط *3: تحت المتوسط -2) متاخر» 1 ,. 
البصري للمعلم 
التسجيلات القصصية عنعمهعة1 اساول»؟م 
هذه التسجيلات تسجل أحداثا خلال فترة محدودة؛ وهي نزود المدرس أو 
المرشد بصورة طولية عن تغييرات معينة بالنسبة لطائب معين: مثالل: (بينما كان خالد 








مثلا: حدد ما هي درجة التباء الملا 
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يرى ذائما منعزلاء ولا يقبل على مصادقة زملائه. فقد حدث في الفترة الأخيرة تغير 
في سلوكه وأصبح يشاهد كثيرا وهو يشترك في الأنشطة الاجتماعية: كما أصبح لديه 
عدد من الأصدقاء من زملاله). 
ويجب أن تتوفر في السجلات القصصية عتاصر منها: 
- يتبغي أن تشتمل على وصف واقعي لما حدث؛ ومتى حدث؛ وتحت أي ظرف 

حدث هذا السلوك. 
- يجب أن يكون التفسير والإجراء الذي يوصى به مستفلا عن وصف السلوك. 
- يجب أن يشتمل كل سجل قصصي على تسجيل لحادث واحد. 
- يجب أن يكون الحادث الذي يسجل ذا أهمية لنمو وتطور الطالب. 

وتنميز هذه الطريقة بسهولتها وتثقائيتهاء ولكنها في نفس الوقت تستهلك كثيرا 
من الوقت في إعدادها. 
رابعا: من طرق قياس السلوك المباشرة الشائعة في الملاحظة: 
1. تسجيل تكرار السلوك (ومتهدمعم* ند) 

98 عد المرات التي يحدث فيها السلرك في فترة زمنية محددة. وتكوت 

هذه الطريقة مناسبة عندما يكون الهدف من البرنامج زيادة معدل حدوث سلوك 
مرغوب فيه أو تقليل سلوك غير مرغوب فيه 








رقم جلسة الملاحظة: 


وفت ابتداء الملاحظة:.......وفت انتهاء الملاحظة: 
عدد مرات حدوث السلوك خلال الفترة:... 
الملاحظ الأول:.. ..الملاحظ الثاني:... 
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2. تسجيل مدة حدوث السلوك: 
وئكون هذه الطريقة مناسية عندما: 
- نكون مدة حدوث السلوك طوينة أو قصيرة بما يجعله سلوكاً غير مقبولاً. 
- بكون السنوك الذي يحدث كثيراً جدأ أو الذي نتغير مدة حدونه من وفت إلى 
آخر. 


- يتم احتساب مذة السلرك على شكل نسبة الحدوث في فترة الملاحظة من خلال 
هذه المعادلة: 








نسبة الحدوث - ( مدة السلوك / مدة الملاحظة ) 6< 100 
إسم الطالب 
إسم الملاحظ:.. 
رقم جلسة الملاحظة 
وق ابتداء الملاحظة:....... 
مدة حدوث السلوك خلال المراقبة ال 
الرايعة 1 للقي 
نسبة حدوث السلوك خلال 
الملاحظ الأول:.......الملاحظ ١‏ 
















السادسة: 

















3. تسجيل الفواصل الز, 
ويتم هنا تفسيم فترة الملاحظة الكلية إلى قترات 
حدرث أو عدم حدوث السلوك في كل فثرة جزتية 


(لعمعم لسمعام1) 
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الدتيق الرابعة الدليفة الخامسة 
|15 151 3 

















4. تسجيل العينة الزمنية الحظية: 





الدقيقة الأول الدقيفة اعانية الدقيفة الالئة 
كذ [15 141 [5هة |15 أكط [كا [؟1 [كة 1851 151 












نشبه الطريقة 'لسابقة إلا أن المرشد هنا يسجل حدوث أو عدم حدوث السلوك 


فقط عند انتهاء كل فاصل زمني ولا يحتاج إلى أن يلاحظ السلوك باسعمرار | 


وحدة زمنية 
اسم الطالب: 
أسم الملااحظ:..... 





نسية حدرث السلوك 
ا ملاحظ الأول:......... .الا حظ اقثاني:... 








بة الاثفاق 








ا ملاحظين. 
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الس ؟©؟ب©؟©؟)؟)بيبي ب ف ا ج00 
ولكي يستطيع المرشد أن يقوم بالملاحظة بكفاءة ومهارة وبشكل يضمن غباحها 
وتحقيق 'لفائدة المرجوة متها في جمع المعلومات لا بد من أن يضع في اعتباره عدة أمرر 
هامة وهي: 
- تحديد أهداف الملاحظة المراد تحقيقها. 
تمديد الججرانب السلوكية المراد ملاحظتها تحديد! إجراكيا. 
- تحديد أزمئة وأماكن الملاحظة 
يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية الطبيعية مشل ملاحظة الطالب في غرنة 
الفصل أو الملعب. 
- الانتباه للتغيرات الانفعالية واأمظاهر السلوكية وتسجيلها بدقة بعيدا عن التخمين 
والذاتية من قبل الآخرين. 
- اشتراك أكثر من ملاحظ إذا كانت الاستجابة السلوكية موضوع الملاحظة متشعبة 
وذلك ضمانا للدقة والموضوعية ويفضل استخدام الأفلام والشرائط التسجيلية 
في ذلك 
- الحفاظ على سرية المعلومات التي يتم الحصول عليها فلا تكون موضوعا 
للحديث مع أفراد الآسرة والأصدقاء 
- تحرر الملاحظ من الذاتية والأفكار السابقة عن موضوع الملاحظة بحيث لا يؤثر 
ذلك على تسجيل الملاحظات وتفسيرها 
'خطوات إجراء الملاحظة 
يتم إجراء الملاحظة المنظمة في خطوات رئيسية يمكن اختصارها في مرحلتين أى 
خطونون: 
1. مرحلة الإعداد: وهي تتضمن التخطيط المسبق للملاحظة وتحديد الحدف منها 
وتحديد جوانب السلوك المراد ملاحظتها وتعريف إجرائي للخصائص السلوكية 
وتحديد أزمنة وأماكن الملاحظة التي تنم سواء في الفصل الدراسي أو في 
الملعب وغيبرهاء وتحديد آدوات التسجيل اللازمة فمثلا لو أردنا ملاحظة شخص 
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خجول فإنه يجب أن نلاحظه في مواقف عدة مع زملاته أو في حجرة الصف أو 
مع مدرسية واثناء الذعب وفي مواقف التفاعل الاجتماعي الأخرى. 

2. مرحلة التنفيذ: وتتغمن تسجيل ما نتم ملاحظته في الأزمنة والمواقف المختلفة م 
درامة هذه الملاحظات بدقة وحاونة الربط بينها وبين المعلومات الأخرى المأخوذة 
من الأدوات الأخرى لجمع المعلومات حتى تنم بعد ذلك عملية التفسير بشكل 
موضوعي ودقيق للمعلومات. ويجب أن يكون التفسير للسلوك الملاحظ في مرء 
الخلفية الثقافية والتربوية والتعليمية للمسترشد وفي ضوء خببراته السابقة وكذتك 
يجب أن يكون التفسير في ضوء الإطار المرجعي للمسترشد نفسه 

شروط نجاح الملاحظة. 

!. الموضوعية: ويقصد بها أن تكون الملاحظة عند التسجيل والتفسير من خلال 
الإطار المرجعي تلمسترشد وليس من خلال الإطار المرجعي من يقوم بالملاحظة 
كما يقصد بالموضوعية أيضا آن يكون التسجيل بأنواعه بعيد؛ عن تحيز من يقوم 
بالملاحظة. 

2 الشمرل: ويقصد به تسجيل الجواتب المختلفة نسلوك المسترشد المطلوب. 
ملاحظته» بالإضافة إلى تسجيل جوانب إلقوة والضعف في شخصية المسترشد كما 
يقصد به اشتمال الآداء 'لسلوكي للظاهرة المراد قياسها ومن الأمئلة على الأداء 
السلوكي لظاهرة السلوك العادواني: العض: !لركل: الألفاظ اليليئة. الصفع؛ ومن 
الأمثلة للأداء السلوكي زيادة 'لشهية العصي: تناول كميات كبيرة من الطعام في 
فثرة زمئية فصيرة وبسرعة شديدة مع شعور الفرد بصعوبة التحكم في سلوك 
الأكل. 

3. الوظيفية: ويقصد بها تسجيل ال معلومات الت تعطي للسلوك معنى فقط وبالقالي 
استبعاد المعلومات التي لا تفيد في تفسير السلوك. 

4. الوضوح: ويقصد به تسجيل السلوك بعبارات قر بسهرلة وصياغة العبسارات 

تكون بعيدة عن .لذائ 
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مهارات مهنية 

5. سرية المملومات وا جوانب: فهي تتضمن السرية عند تسجيل الظاهرة 
وتفسيرهاء وتتضمن عدم السماح لأي شخص خارج العمل الإرشادي ارك 
في الملاحظة» وعدم ترك النقاط المسجلة عن المسترشد أمام الآخرين: وعدم 
استخدام المعلومات الخاصة با مسترشد في المواقف المختلفة أو مع أصحاب المهنة 
مالم يكن هداك ميرر علمي لذلك. 

من اهم مميزات الملا حظة 

.١‏ ملاحظة معلومات كمية ونوعية. 

اسة عدة أنواع من الأنغاط السلوكية 

بيا نلتشابه النسي لظروف السلوك الملاحظ مع السلرك 








4. يسجل الباحث ملاحظاته في نفس الوقت لكي تقل أو تعدم احتمالات التميز أو 
النسيان. 

5. تسمح بإعطاء مرونة كبيرة للياحث بام تخدام ذكاثه وخيرته للكشف عن 
التشاطات ذات الدلالة بالنسبة للمشكلة. 

من أهم عيوب الملاحظة 

1. قد يعطي امرئد تفسيرات للسلوك بدلا من وصف السلوك. 

2. فد يعمد الأفراد موضوع الدراسة إعطاء انطباع جيد أو غير جيد عندما يدركون 
أن سلوكياتهم مراقبة 

3. بعض الظواهر السلوكية لا يمكن ملاحظتها مباشرة كالخلافات الأسربة الداخلية 

أفراد الأسرة 

4. نظرا نشدة تركيب الظواهر وتداخلها يصعب على الملاحظ الوقوف مجميع 
الظروف الحيطة بها. 
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القصيل الرايع 


نانشاً: عهارة دراسة الحالة 8404 معد > 


تعريف دراسة الحالة 










تتداول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق 
لمستوى الأداء العام للمسثرشد في المجالات الإرشسادية 
المتعلقة بالجانب الشخصي والاجتساعي والترييري 
والمهني من الشخصية: وهي تستثمر كل المعلومسات 
التر'كمية المتجمعة عن المسترشد من مصادرها الحباينة 





, الكتايبي والسمعي 
جتماعية داخمل المنزل وخارجه؛ ومن ثم فإن 
الصادقة التي تعكس الصورة التراكمية المتجمعة 
لجوانب الشخصية الكلية نلمسترشد خلال ذلك الوصف إلدقيق الذي تقدمه في إطار 
الدارسة المتكاملة المستخلصة حوله قي صورة ملخصة 

وقد عرف (هأدني) دراسة الخالة على أنها تجميع لكل المعلومات المتراكمة 
حول الفرد حيث إنها تحتوي» بالإضافة إن المعنومات التاريخية التي تسرد عنه. على 
معلومات الاختبارات التي له ومعلومات القايلات التي تمت معه: ومحلومات 
الفحرصات والملاحظات انتي تتعشق به: لذ' تشتمل طريقة دراسة الحالة على 
المعلومات الغصلة عن المسترشد فيما بتعلق بماضيه وحاضرء وما يمكن التنبؤ به من 
مشروعات في المستقبل. 

نكمن أهمية دراسة الحالة في كونها تعطي فكرة شاملة وواضحة ومتكاملة عن 
المسترشد: وتساعد بصورة أماسية في تلخيص الكميات المتنائرة من المعلومات 
المتراكمة والمتجمعة حول الفرد من أجل تفسير وفهم أبعاد شخصيته؛ اسلوب حيائه 
وخصائص سلوكه. ومن ثم فإن الوظيفة الأساسية لدراسة الحالة تتمثل في كونها 
تقوهم أساسية يستخدمها امرشد لتلخيص وتكامل المعلومات المتاحة له حول 


طريقة دراسة اللحالة تعشبر الممرا 
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مسترشديه من أجل تحديد ملامح إستراتيجيته الإرشادية الي يتبعها في 

ومن أجل تدمية خطواته المستقبلية في سبيل تطوير أسلوبه النهني؛ ومن أجل تحقيق 

الدمو الشامل لشخصية المسترشدين كهدف عام لنعملية 'لإرشادية ككل. 

مصادر اكتشاف الحالة 

1. الطالب نفسه: عندما ينجا إلى المرشد لطلب المساعدة في حل مشكلته التي يعائي 
منها. 

2. المرشد: وذلك من خلال ما يلاحظه أو يسمعه عن سلوكيات بعض الطلاب 
خلال أدائه لعمله 'ليدا 

3. المواقف اليومية 'الطارئة: عشدما نتكرر هذه المواقف على طالب أر أكثر ما 
يستدعي تحريل إلى المرشد لدراسة حالته. 











4. إدارة المدرسة: عندما يحول الطالب. اتدير لغرض علاج حائته وبمثها 

قبل المعلمين داخل الفعسل أو 
5 ا ا 

6. الآسرة: وتم عندمآ تتم مقابلة المرشن لوئي الآمر وإشعاره يسبعض السلوكيات 
لق لسار مو لك وطلب امن لوقك درن حالته ومساعدته 














7 التي تعمل على تكاتف العمل بين 
الرشد وطلية اللجنة الإرشادي والتعاون بينهم في القضاء على بعض السلوكيات 
التي قد ينحظونها على زملاتئهم وذلك في متتهى السرية. 

8. رجال الدين 

9 الحكمة 


أهداف دراسة الحالة 

.١‏ تحقيق الصحة النفسية للمسترشد وتحقيق التواقق النفسي والاجتماعي له. 

2. إزائة ما يعترضص سبيل اللسترشد من عقبات وصعوبات ومساعدته في التقلب 
عليهاء أو التخفيف منها واستبعاد الأسباب التي لا يمكن إزالتها. 
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لقصل اكرايع 

3. تعديل سلوك الطالب إلى الأقضل. 

4. تعليم الطالب كيف يمل مشكلاته ويصنع قراراته ببنقه. 

الحالات التي يمكن إجراء دراسات حائة ثها كثيرة ومتها: 

!. حالاث الشأخر الدراسي مشل: متكرر الرسوبء الرجوع إلى الدراسة بعد 
الانقطاع. تدني الدافعية: عدم الانتباء الصفيء طرق المذاكرة الخاطئة؛ التسرب 
امدرسي. 

2. حالات سوء التكثيف الاجتماعي مثل' عدم التوافق مع الظمة المدرسة أو الزملاء 
أو المعلمين العدوائية والمشاكسة المستمرة 

3. الحالات النفسية مثل: امفجل ‏ القئق ‏ الاكتئاب ‏ الانطواء - الخدوف المرضي - 

الوسواس ‏ توهم المرض. 

الحالات اللاجتماعية: مثل استخدام اللغة السيئة؛ التخريب: الغش» الخنضبء 

السرقة. عدم طاعة الوالذين. 

5. مشكلات النضج كالنشاط الزائد» “حلام اليقظة: انتبول اللإرادي: مص الأصبع: 
اتدني مفهوم الذات. 

6. مشكلات عامة: مثل عدم انقدرة على اتخاة القرار المهنيء الإدمان. التاتاة. 

مطوات دراسة الحالة: 

تتم دراسة الحالة قي ثلاث مراحل أساسية على النحو الثالي: 

1. مرحلة الدراسة: وتتضمن جع المعلومات والبيانات عن الحالة بصورة وأ 
من خلال عدة مصادر ممتلفة ياني العميل في مقدمتها وأيغبا سأئي المعلوسات مسن 
خلال الأهل والأقارب والأصدقاء والمدرسين والأطباف ولا يتم النجوء إليهم إلا 
عند الضرورة القصوى حفاظا على أسرار المسترشد وعدم كشف مشكلاته أمام 
أشخاص ربا لا يرغب في معرفتهم بمعاناته. كما يمكن الحصرل على المعلومات أيضا 
من خلال الاختبارات التفسية والمقابلة والملاحظة والسجلات والوثائق الشخصية 





2 
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ا ل سس 0 مضي 

2. مرحلة التشخيص: وتستهدف التعرف على طبيعة المشكلة وأيعادها والعوامل 
الدينامية التي تكمن وراءها وآدت إلى ظهورهاء والنشخيص هنا يهب آلا يقنوم 
على التصنيف كما بفعل علماء الطب النفسيء بمعنى إلصاق بطاقة أو يافطة 
بالمسترشد كان نقول أن الشخص هستيري أو فصامي. ولكن التشخيص النفسي 
يقوم على وصف ديناميات المسترشد والخوض في شخصيته وأسباب سلوكه؛ 
والعرامل التي ناهم في استمرار سلوكه الحسائي» وهو مهمة تحتاج لمسارس في 
الإرشاد من 'جل ربط المعلرمات بعضها ببعض وصولا إلى التشخيص السليم 
للمسترشد وفهم غاوفه وصراعاته التفسسية ومصادر قلفه ونوعية الميكائزمات 
الدفاعية لي يستخدمها د القلق. 

انفسي بعد الوقوف على العوامل المسبية لمشكلة 

'السترقك يتشتيعنها ديد أنسب !! 

وقد لا تقتصر الخدمات الإرشادية على المسترشد نفسه فحسب بل قد تمتد لتشمل 

الوالدين ققد يكونان سببا رئيسيا في مشكنة المسترشد ومعانائه النفسية. 











وهناك عدة اعتيارات على المرشد مراعاتها عند تسجيل المعنومات المتملقة يدراسة 
الحالة حتى تحقق ممارستها أعلى قدر من التجاح: 
- تجنب استخدام ضمير المتكلم عند تسجيل المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة؛ 
و ستبداله يضمير الغائب ليدل على كل من المرشد والمسترشد. مثال على 
ذلك (مارسة عندما سال المسترشد عن أهمية استخدام جهاز 
التسجيل في المقابلة الإرشادية: رد عليه المرشد موضحا الفرائد الي يمكن أن 
تجنى من استخدامه 
- تنب 'ستخدام الجمل الطو ية الي قد تسبب اضطرابا لمن 
يقرأ تقرير دراسة الحالة تنيجة للتشتت في المعنى المقصود: مثال على ذلك 
(ممارسة جيدة): أقر المترشد أنه يميل لدرامة “لطب للاسباب الموضحة فيما 
يلي 1 











جد يي كج م اح 61 
» تجهنب نسجيل مشاعر المرشد وأحاسيسه وظنونه حول المسترشد وحول 
مشكلته. ولذا يجب أن يسجل عن المسترشد فقط ما هو مستمد من المعلومات 
إلتي يقدمها. 
تجنب التنبؤ بما سيكون عليه المسترشد بناء على معلومات متشابهة تخص 
مسترشداً آخر: ويجب أن يكون التنبؤ بناء على المعلومات التي تخص المسترشد 
الذي تسجل دراسة حائته؛ مثال عنى ذلك (بمارسة جيدة): يرى المرشد بناء 
على ما تجمع لديه من معلومات حول مسترشده وحول مشكلاته أنه يمكن له 
أن يستثمر قدراته في لمجال الزراعي بدرجة أفضل من استثمارها في المجال 





انصناعي 

» تجنب تسجيل البدائل والخيارات المناحة للمسترشد على أنها أحكام إلزامية 
تجبره على قبوهاء وليكن انتسجيل في صورة عرض للبدائل والخيارات دون 
الالتزام بها. 


مهارات تفيد المرشد ف دراسة الحالة 
حتى يمكن أن تمارس مهارة دراسة الحالة بالكفاءة المرجوة منهاء يجب أن يؤخذل 
في الحسيان. 





ويتوقف تنظيم المعلومات على عوامل ومتها: خبرة المرشد وعمر المسترشد 
والهدف من دراسة الحالة ونوعية النشاط الذي تمارسه المؤسسة التي تتبنى الحالة: 
وبقترح شرنزر وسئون خطوطا عريضة يمكن أن تشكل إطار؛ ثمطيا يمتوي على 
المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة في صورة منظمة ممثلة في: 

- معلومات اهرية الشخصية كالاسم والعمر والجنس وما شابه ذلك. 

- معلومات عن المشكلة الأساسية التي يعاني منها المسترشد مشتملة على 








أعراضها 
- معلومات عن الخلفية الأسرية مشتملة على البيئة المنزليية والعلانات بين 
أعضائها. 
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الس لح مهاوات مهفهق 
- معلوسات عن التاريخ العضوي للمسترشد مشتمئة على الأمراض 
والإصابات التي أللت به. 
- معلومات عن الشخصية وأبعادها وعن التوافق الاجتماعي ومظاهره. 
- معلومات عن التاريخ المدرسي مشتملة على مستويات التحصيل الدراسي 
والنشاطات المدرسية 'لتى يشارك فيها. والعلاقات بينه وبين المدرسين وجماعة 
الأقران. 
َّ معلومات عن الخبرات المهنية التي زاوها المسترشد. 
2. الأهداف العامة والخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط التريوية والمهنية 
- التقويم العام تلحائة ككل من حيث الفروض والتفسبر والتحليل لبنودها 
- التوصيات اللا امنقف 
- متابعة الخطوات التنقيذية المتخذة في سبيل تنمية حالة المسترشد. 
3. تحليل المعلومات وتفسيرها: 
وهي مهارة تتطلب عتاية فائقة من المرشد وتشتمل على ثلاث مهسارات فرعية 
وهي كالتالي 
4 مهارة وصف المعلومات: 
ويتضمن ذلك الموضوعبة في وصف هذه المعلومات وليس تمينات من قبل 
المرشد بل توصف الموضوعات بكل صراحة ووضوح: كما يتضمن ذلك التكامل لي 
تجبميع المعلومات حتى يعطي صورة واضحة عن محثواهاء وهنا يجب على المرشد أن 
بمارس مهارة ريط هذه المعلومات عند وصفغها يحيث تنسجم في إعطائها فكرة 
واضحة عن مشكلة ا مسترشد. 
5. مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتاثيرها على حالة المسترشد: 
ويلعب الاتجاه الإرشادي الذي يعتنقه المرشد النفسي ويتبع خطاه؛ والذي 
يخطط استراتجيائه الإرشادية دورا هاما في الاستدلال من تجميع المعلومات المصلفة 
والمتجمعة حول مسترشذ ماء فقد يسلك المرشد التحليلي انجاها يركز فيه على خبرات 
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القصل الرايع 
الطفولة المبكرة وعلى الماضي. بينما يهتم المرشد الجمشتالتي عند الاستدلال بيتناء 
التصورات حول المشكلة في اللحظة الحالية وعشا والآن. مهملا الماضي وخبر 
الطفولة المبكرة: ويختئف ذلك عما يفعله المرشد العقلاني الذي يهتم بالأفكار غير 
العقلانية النى تزيد من المشكلة. 
6. مهارة التنبق من تجميع المعلومات: 
ولا يمكن أن تقارس هذه المهارة إلا في ضوء المعلرمات التكاملة الصادقة 
المتجمعة حول المسترشد: حيث بناء عليها يمكن بماقد يكون عليه 
مستفبلاء وما يجتمل أن تصل إليه حالته فيما بعد. 
ملاحظة: لللإطلاع على تموذج دراسة حالة وت 
مهارة التقرير النفسي 


رابعا: مهارة كتابة التقارور النفسية 











راجع الصفحات يعد 


تعريف التقرير النضصي 

ماهو إلا وصف علمي خالة اللقحوص الراهنة [ 
بهدف التعرف على جوائب التفوق أو اتقنصو: 
من جوانب شخصية المفحوص أو قدرة من قدراته العقلية 
- العرفية: ويعتمد ذلك الوصف على عدة محاور رئيسية 
متها المقابلة» الاتبارات المقئئة» الاختبارات غير 

باختصار فان التقرير النفسي هو الناتج النهاتي 
"امالانةم فده عناة” لعملية التقييم النفسي التي تهدف إِى نزويدنا بالمعلومات التي 
تساعدنا على تلبية حاجة المفحوص. وفهمه بشكل أفضل. 

















معمدونها أمعتوطنت) أو استخدام اللنة غير الغنية عيميههها لمعته امه -«مد عند 
كتابة التفرير النفسي. فكتابة تقرير موجه إلى ممتص في علم النفس تختلف عنها عند 
إلى معلم أو أخصائي اجتماعي أو إلى طبيب أمراض تق 
عصبية. كما أنها تختلف يدرجة اكبر عندما يكون التقرير موجهاً إلى مسئول إداري أو 





م 





مهارات مهنية. 





جهة أمنية أو جميع الأحوال فان لغة التغرير يهب أن نراعى فيها 

احقلفية العلمية للشخص الذي سوف يوجه إليهء ومن الهم أن تكون لغة التقرير 

مبسطة ور:فبحة تصف السلرك المقيس أو الملاحظ بشكل مفهوم وغير غامض بحبث 

لاايمكن إساءة فهمه أى تفسيره من قبل الآخرين 

المحاور الأساسية التي ترتكز عليها كتابة التقرير النفسي 

أولا: البيانات الشخمبية «متتعدمرهكم1 همتوكفهمنا 

الميلاد العنوان. رقم الماتف: الحالة 

ى: جهة الإحالة 1 

ثانياً: سبب الإحالة استعع2 عو" «معمع 1 
عادة يتضمن طلب الإسدالة وصفأ غتصراً لحائة المفحرص بما ونث وت 

المشكلة الراهنة والسبب أو الأسياب العامة لطلب ُ 

طنيات الإحالة إلى الأخصائي التفسي تكون طليات مبالغ في عموميتها 

: إلى الدقة والتحديد: والمرشد عند كتابة سبب الإحالة كما ورد في نرج 

جهة طلب الإحالة. عليه أن يركز في تقريره النفسي على إجابة الطلب باختصار مع 















العيه هل أكون التوصيات كات علذقة مشكلة أو معاناة الستركيد 
ثالاً: المعلرمات الأولة «ممتتمجصهته! فمسعط سر 


التاريخ الرضيبإيجاز: التاريخ الصحي والعلاج الذي يتتاوله المسترشد. 
والشكوى الرئيسية بشكل مختصر في حدود عبارة إلى ثلاث عبارات. 
رابعا: القابلة عمعنندع لكالل ممج ع1 

عادة تكون القابلة مع المسترشد أر المفحوص نفسهء وفي بعض الأحيان نتم 
الاستعانة بأحد أو بعض أفراد أسرته: وفي جميع الأحوال فان المقابلة بجب أن تكون 
واضحة الأهداف وععددة الأبعاد» وتعتمد بدرجة كبيرة على فنبات مهنية؛ أي أنها 
ليست استجوابيه بل استقصائية؛ ويمكن م التركيز عليها أثناء 
إتقابلة في النقاط الثالية: 











تنمخيص الأبعاد أل 








ل 


الفصل رايع 





المظهر والسلوك مثل المندام ونظافة الملابس» طريقة الكلام والتواصل 
اللنظي. المهارة الاجتماعية واللباقة في الحاديث: الخركة وطريقة الجنوس. 
تاريخ المشكلة أو المشكلات الرأهنة بإيجاز بدايتهاء وحدتها. تاثيرها على حياة 
المسترشد اندرسية والأسرية والاجتماعية: 'ساليب علاجهاء فعالية ملاجها: 
مضاعقاتها. 

منوى الأفكار والإدراك مشز. وجود أفكار ومعتقدات غير واقعية وضشير 
عقلانية وأفكاره إلى تسبب استمرار مشكلاته, 

الحالة مزاجية الراهنة مثل قدرته على التعبير عن انفعالائه بانزمان والمكان 
الخاسبين وبالشكل المناسب وقذرته على ضبط انفعالاته» والروح المعنوية التي 
يحملها ورغيته في !| 
التاريخ الجنائي: هل تعرضص للمساءلة القانونية؛ وحل سبق إيقافه ولماذا؟ 
الجوانب الأسرية والشخصية والعلاقات الأسرية بشكل عام وعلاقته 
1 أئديه: وفترة طفولته والحالة الاجتما: 




















للأسرة 








التعليم: مستوى التحصيل الدراسي في كل مرحنة دراسية -الابتدائب 
المتوسطة» والرغبة في كمال التعليم. 

المهنة: ما هي المهنة التي يفكر بالانصمام لها ولماذا؟ وعل سبق له العمل وآين 
وما السيب في ذلك؟ 





خامسا: نتائيع الاختبارات النفسية أو القدرات العقلية 


دائماً يثم تطبيق أكثر من مقياس أو اختبار: ويعتمد عددها ونوعها على سبب 





الإحالة وحالة المفسوص: ويضاف إليها ما توفر لدى الفاحص من مقايس 
واختباراث مناصبة ذكل مفحوص. 


ومن المفترصس البحث عن الاشتبارات اثقننة قدر الإمكان. وعرض نتائجها يدقة 


3 





أختبار لفظي أو أدائي وللذا تم استخدمة. 
مقارئة الدرجة التي حصل عليها الطالب مع من هو في سته ومستواه التعليدني 
وجنسه. كما من المهم التعليق على إداء الطالب في هلد الاختبار.ت وما إذا كان منالة 
تدهور في قدرات العقلية والنفسية وشخصيته أو ذاكرته أو تعلمه بالمقارنة مع الآخرين. 
سادسا: الوصول إلى النتيجة النهائية: 
على كل ذلك يوصي المرشد ويقترح عدها من الاسةراتيجبات والطرق 
افرح و الوق 







وأخخر. ريك قوم براقت يقسهور” 
- يجب أن لا يغفل التقرير نسجيل المعئومات الأساسية حول المشكلات التي 






ومدى استجايانه ها وانتوصياء 
- يجب أن بيتعد التقرير عن انصطلحات 1 
وتجعله أكثر فهما. 
يجب الا يستخدم 'لرزي الشخصي للمرشد على أنه حقيقة واقعة. أو أمر 








معددة من مثل: يبدو أنه ربأ يكون» وقد يظن أن. 

- يجب أن تتدرج المعلومات الخباينة حول المسترشد في ترتبب منطقي صر 
حسب تسلسله' الزمني كدما امكن ذنك: على إلا يكون حججم التقرير 
الختامي أكثر من صفحتين في اغلب الأحو'ل. 





يهب أن بشمل التفرير الختامي أبرز الاستراتيجيات والأساليب الإرشادية .لي 
2 استخدامهاء وأبرز التتائج التي تحققت والمعيقات التي عملت على عدم 
تحفيق بعض الأعداف. 
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الفصن الرايع 
تنودج مقت التقويرالتقسي 

أولا: البيانات الشخصية 
الاسم:.. 






الجنس:......... تاريخ الميلاد ‏ 0/7 / 





الشكوى الرئيسية: 
الأعراض الحائية للشكوى: 
الوضع المتوقع بعد العلاج: ..... 
تأثير الوضع الخالي على المسترش 

ثالتا: المعلومات الإرشادية 
عدد المقابلات الكلي في المعالجة |. 
عدد المقابلات الكلي في المعالجة |/ 
استجابة المسترشد للمقابلات بصغة عامة: 
الطرى والأساليب الإرشادية المستخدمة: 5 
التتائج النهائية من العملية الإرشادية ككل: .............. 

رابعا: المقابلة 
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مهارات مهتية 





ائيج الاختيارات النفسية 

نتائج الاختبارات النفسية التي أجريت: 
أبرز الملاحظات الظاهرة على المسترشد: 
التوصيات 
بخصوص اخالة. 
بالمسترشد نقسه. 
اللزملاء في الهنة . 
اللبهة الحال لا حسب الضرورة.. 
تاريخ إقفال الحالة:.. 











. توقيع المرشد: . 
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الفصل اترابع 
نموذج مقترح لدراسة الحانة 


مدرسة: در'سة حالة الإرشاد التربري 





1. معلرمات عن هوية الطالب: 


1 


اسم الطالب الرباعي: الصف والشعية( ) تاريخ امبلاد: / / 








اسم ولي الأمر: 
عد أفراد اسرة الطالب 2 )2 عدد الإخوة ( 2 
ترتيب الطالب بين الإخوة 2 | )© 

بش الطائب مع الوالدين» الوالدء «لوالدة» آخرين: 

- تاريخ تسجيل الحالة: ‏ / 00 / 





- مصدر المالة: 
() ذاتية 2 المدير 3) المرشد 
4) معلم 5) الأهل 6) آخرون ( 4 
- نوع الحالة: 
1) انفعالية 2) تكيفية اجتماعي ١‏ 3) صحية 
4) تحصيلية 5) تكيف اسري 6) مادية اقتصادية 
7) سلوكية 
- النشاط الدراسي: 


.١‏ التحصيل في المرحلة السابقة:.... 
2. التحصيل في الصف الحالي:. 
ال شبار لق مقاولة الور رد م م ا 5ك 
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مهارات مهنية. 






اج مع النظام الملدرصي: .... 1 
المحالة الصحية للطالب: جيدة: أمراض مزمنة» عاهات مستد: 





- اهتمامات ونشاطات الطالب: 
. في اللدرسة: 











2. ارج المد 

3. في العطلة ال 2 

- الحالة الاتتصادية: 

1. معدل المصروف اليومي: اللتوى زانيكي. 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام نوع العمل: .. 





3. عده انساعات التي يتطلبها القيام بهذا العمل اليومي: 
- تاريخ المشكلة (يشرح المرشد بما لا يقل عن خمسة سطور حول تاريخ 
مشكلة المسترشد): 








- المشكلة من وجهة نظر الطالب: 





- المشكلة من وجهة نظر الأ 








ا ححختب07 ت_<<اا7 ير 
- المشكلة من وجهة نظر المعلمين 








- البرنامج العلاجي المقترح: 


الأهداف 





عملية الإرشاد ( آساليب» 

















تاريخ كل جلسة | أبرزهاتم نيها ملاحظات المرشد عن تطور الحالة 














- تاريخ انتهاء دراسة الحالة: 





التفرير الختامي عن مشكلة المسترشد: 





-238- 




















مهارات 
مثال (1) على دراسة البالة: 
مدرسة: الوطن الكيبن دراسة حالة 2 الإرشاد التربوي 





1. معلومات عن هوية الطالب 


إسم الطالب الرباعي: سام رياض زكي القفادي !لصف والشعية (4.]) 
تاريخ الميلاد : 15/ 10/ 1998 





رقم الهاتف:0000 





عدد أفراد أسرة الطالب ‏ 670 عده الإخوة (5) 
ترتيب الطالب بين الإخوة (3) 
يعيش الطالب مع الوالذين: الوالدء انوائدة: آخرين: مع الوالدين معا 








- تاريخ تسجيل الالة: 2/ 8 / 2007 


- مصدر الخالة: 

1) ذاتية 2) المدير 3) المرشد 

4) معلم 5 الأهل 6) آخرون ( 2( 
- نوع الحالة: 

1) اتفعالية 2) تكيفية اجتماعي 3) صحية 

4) تحصيلية 5) نكيف اسري 6) مادية اقتصادية 
- النشاط الدراسي: 


1 التحصيل في المرحلة السابقة: متوسط 
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القصل الرايع 

التحصيل في الصف الحائي: اقل من التوسط 

الرغبة في متابعة التعليم: يرغب في متابعة تعليمه كما يذكر الطالب 

التكيف المدرسي: 

أ مع الزملاء: لا نوجد مشكلات مع رفاقه» ويقيم علاقات عادية 
وسطحية معهم 

ب. مع المعلمين: لا يهنم بالتواصل مع امعلمين ولا بهتم بالمشاركة أو 
كسب ودهم 

اج. مع النظام المدرسي؛ لا يخالف النظام المدرسي بصورة أساسية ولكنه 
افقط يتأخر عن الدوام 











المحالة الصحية للطالب: ض مزمنة: عاعات مستديمة: بشكل عام 





!. في المدرسة: لا يشارك في أي نشاط وحتى حصة الرياضمة لا يهتم بها كثيرا 
2. خارج اللدرسة: يلعب مع أخخوته ويقضي جل وقته في المنزل 
3. في العطلة الصيفية: يذهب لزيارة أقاربه ويقضي وقته في المنزل وأمامه 





- الحالة الاقتصادية: 
1. معدل المصروف اليومي: 20 قرشاً المستوى المعيشي: متوسط 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام: لا 
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مهارات مهنبة 
- تاريخ المشكلة (يشرح المرشد بما لا يقل عن خسة سطور حول تاريخ مشكلة 

المسترشد): 

ظهرت المشكنة متذ بداية العام الدراسي حيث مضى لغاية الآن ما يقارب من 
5 شهور على بداية السنة والمشكلة موجودة عند الطالب سال ول تكن المشكلة هذه 
في السنة الماضية بارزة. وقد لاحظها العديد من المعلمين ولذا قام مربي الصف 
بالتعاون مع معلمين آخرين بالاننباه هله المشكلة وتحريل الطالب للمرشد لمتابعتها. 
- المشكلة من وجهة نظر الطالب. 

ينام بكثرة في الصف بسبب نعاسه وعدم قدرته على السيطرة على نقسه؛ ولا 
يعرف السبب لذلك ويعتقد أن ذلك غير صحيح وغير مناسب. 
- المشكلة من وجهة نظر الأعل 

تعتقد الأم في البداية أن أبتها اختنف كثيرا عما كان سابقا فلم يعد يطيعها 
كالسابق ول يعد يهتم بدروسه كالسابق- 

ويعتقد الآب أنه باستمرار يطلب من ابته التوم باكرا من أجل الاستيقاظ باكرا 
واثبقاء بحالة يقظة في أثناء الدوام الندرسي. 
- الشكلة من وجهة نظر المعلمين 

يعتقد المملمون أن مالم قد تراجع في المستوى التحصيلي بسبب نومه الزائد في 
الصف, وقد اتعكس على طلبة آخرين فبدءوا بتقليد سلوكه. ولا يمكن إعطاء الخصة 
لطلبة نائمين. 
- مشكلات أخرى مرتبطة بالمشكلة 

الدى الطالب تاخر عن إلدوام المدرسي. وعدم مشاركة في الخصة. وإهمال 
الراجبائه الصفية. 

تشخيص مشكلة الطالب: بعد دراسة مشكلة الطالب تبين أنه يسهر كثيرا في الليل» 
وبسيب عمل والديه فلا يوجد برنامج محدد لسهره ونومه؛ ولم يستطع أفراد الأسرة 
السيطرة على سلوكه؛ وبسبب ترتييه الثالث بين خمسة أخرة فهر لا يلقى الاهتمام الكاني 











-241- 


القصل الرايع 





به من قبل وائديه وأفراد آسرته. وكثيرا ما يطلب منه القيام بواجبات كثيرة في المتزل خلال 
النهار. لذلك يستغل فرصة نوم إخوته في الليل ويسهر مشاهدة برامج التلفاز المختلفة. 
البرنامج العلاجي المقترح: 





عمنية الإرشاد ( اساليب» 

أن يستم ننظسيم وقت مام في البيست | 1. زيادة مشاركته في الخصة براقع مرتين في 
والمدرمة لتحديد ساعات نوم كفاية. 2 | كل حصة 

أن تعم زيادة معدل تركبز سام وانتباهه في | 2. زيادة مساعمته في الأنشطة الصفية. 

الخصة 


إجلامه يمانب طالب تنشيط وفي المقاعد 
3. أن يترقف سالم من عادة النرم في اخصة. الأمامية. 


الطلب منه في كل مرة يخمض عينيه 

أن يتجه ويغسل وجهه خلال دقيقة 

ويرجع بسرعة. 

عمل برتامج خلال أسبوع يده 
قيه ساعات التوم والاستبقاظ والدر'سة... 

٠‏ الإرشاد الأسري: الجلوس مع 
وائدي الطالب والطلب منهمسا 
الاهتمام به أكثر وتنظيم وفته بطرق 


أخرى. 





7 الإرشاد الاجتماعي: تعليسه كيفية إقامة 
علاقات اجنماعية وتحسين علاقاته ممع 
اإقراد أسرته. 
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معلومات عن انسترشد بما يفص مشكله. | - 
| - ذيادة الألفة والود ممه وزيادة العلاقة من أ 
خلال فتح حوار ومناقشة مع المسترشد لكسب ١‏ 
5 

- م الحديث عن ننظيم الوقت وهور المسترشد | - 
في ذنك. 

- إعطاء واجب بأن يعمل برتائأ لتنظيم 
ويعرضه يوميا على الموشد . 

مم الحديث حول العحافات الأسرية ولهمية 
تحسين تكيفه عع الأسرة. 














- وطلب منه واجب إقامة ثلاث علاقنات 
طلاع المرشد على عادء الحالات. 











تم الحديث عن اندرسة وطرق القاعل والنشاط | - 
في الدرسة وكيق يمكن قضاء وقنت أكثر في 
المشاركة رآهميتها. 

- تم المحديث عن 'لواجبات المدرصية كجمزء من 
أ البرناميج الدراسي. 

تم تقييم تنظيم لوقت لدى الطالب. - 
تيم علافات الطالب الأسرية وللدرسية 
ومع المعلمين ثم تقييم ستوى ممصيل الطالب. 
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كان لا يزال ينام بالخصة بما 








مهاراث مهنية 


ملاحظات المرشد عن تطوو 


الحالة 


يقارب تعقها 
كان لايزال سلوكه كما هر, 


بدا الطالب بالانضباط أكثر 


وينا يصحو إكثر. 


اصيح سام أكثر تنشاطا | 
وأصبح على علاقة أكثشر مع 
العلمين. 




















الفصل الرايع 





- تاريخ انتهاء دراسة الحالة: بعد شهرين من العلاج 
- التقرير الختامي عن مشكلة المسترشد 

كان سالم ينام أكثر من نصف الخصص ولا ينتبه ولا يشارك زملاءه في الأنشطة 
ولا يجيب على أسئلة المعلمون ولا تسيطر عليه الأسرة؛ وكان كثير النرم ليس بسبب 
يي كان سالم يحتاج لمن يفهمه بالبداية ولمن يقيم مه 
ته وفي أسرته. ولذا وجد المرشد أن هذا مفتاحا مهما 
لحل مشكلته؛ قام المرشد بتطوير علاقة معه؛ ومن ثم قام بتعنيمه وتدريبه على بعص 
المهارات الأساسية في حياته مثل: كسب العلاقات مع ' تنظيم الوقت: التعامل 
مع الأسرة. حل الواجبات.. نافش معه المرشد أهمية اندرسة والالتزام بها وعدم 
التاخر وكان مع كل التزام له يقوم المرشد بتعزيزه ومدحه والثناء على تقدمه. 
أنخفضت بعد شهرين من العلاج المشكلة بحيث إنها تلاشت بشكل كامل: ولم يعد لها 
وجود. وأصبح سام يقضي وقتا في مشاهدة التلفاز مع آفراد آسرته بدلا من أن يقضي 
الوقت وحيداء لآنه أصبح يشعر برغيته في قضاء وقت مع أقراد أسرته. واصبح سالم 
يبال كل جهده ليأتي باكرا للمدرسة ويبقى متيقظا تشطاء حيث وضع من قبل عربي 
الصف مسئولا عن إحضار الطبشورة والممحاة يوميا في كل حصة؛ ولذا كان باستمرار 
متيقظا ومنتبها. وأصيح أكثر تفاعلا مع زملائه وأقام معهم علاقات أكثر. 
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مهارات مهنية. 
مئال (2) على تطبيق نموذج دراسة اليالة 
مدرسة: النموذجية دراسة حالة الإرشاد التربري 





1 معلومات عن هوية الطالب 
إسم الطائب انرباعي: هيفاء سعيد محمد عبدالله الصف والشعبة (0.6 
تاريخ ايلاد : 6/15/ 1998 





إسم ولي الأمر: 'لوائدة المهنة: معلمة عنوان ولي الآمر: 
انيرموك ‏ رقم افاتف:0000 

عدد أفراد أسرة الطائب ‏ (4)4 عدد الإخوة (3) 

ترتيب الطائب بين الإخرة (الأول» 

الطالب مع الوالدين؛ الوالد: الوالدة» آخرون: مع الوالدة والجدة 
والأخوة بسيب وفاة الوالد 





ربخ تسجيل الحالة: 22 / 8 / 2007 





اتا 








- مصدر ألا 
1) ذانية 2) المذير 3) المرشد 
4 معلم 5) الأهل 6) آخرون ( 2( 
7 توع المالةة 
1) الفعالية 2) تكيفية اجتماعية | 3) صحية 
4) تحصيلية 5) تكيف اسري 6) مادية إقتصادية 
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القصل الرايع 
- النشاط الدراسي: 
1. التحصيل في المرحلة السابقة: ممتاز 
2. التحصيل في الصف الحالي: جيد جقاً 
3. الرغية في متابعة التعليم: مرتفعة 
4. التكيف المدرسي: 
1. مع الزملاء: لديها العديد من الصديقات 
ب. مع المعلمين: تقيم علاقات عادية مع المعنمات ولا تماف من ذلك 
ج. مع النظام المدرسي: متضبة ولا ترتكب ما يخائف النظام المدرسي 














- اهتمامات ونشاطات الطالب: 
.١‏ في المدرسة: المشاركة في الإذاعة المدرسية؛ والاشتراك في فريق الثنس. 





1. معدل المصروف اليومي: 50 قرشاً المستوى المعيشي: مرتقع 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام: لا 
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'مهارات مهنية 
- تاريخ المشكلة (يشرح المرشد بما لا يقل عن خمسة سطور حول تاريخ مشكلة 





المسترشد) 
ظهرت مشكلة ثلاث سئوات حيث أصرت والدتها عليها على أن 
تبقى الأولى في الصف ولذا كانت تحاسبها على كل علامة تنقص منهاء لأن الأم تريد 


أن تثبت أنها قادرة على تر ية ابنتها بعد وفاة والدهاء وهي تعمل معلمة في إحدى 
المدارس القريبة من مدرصة هيفاء» فكانت تتابعها باستمرار وتتحدث مع معلماتها 
يوهيا عن التحصيل: وكان هدف الأم من وراء ذلك أن تبقى هيفاء الأولى على 
انصف: ولكن يظهر أن هذا الاهتمام ائزائد والحرص الشديد على العلامة من أجل 
العلامة: دفع هيفاء لبذل جهدها. وبدات تحمل افكا حول الامتحان وزادت 
بالتدريج حتى أصبحت اليوم تعاني من قلق الامتحان, فاثناء الامتحان تبدا بالبكاء 
والتوترء ولا تستطيع اثتركيز: مع أنها تعلم الإجابة وبشكل جيد. 
- المشكلة من وجهة نظر الطالب. 

لا اعرف ما بطرا عليء كل ما أعرفه أنني أصبحت عندما "سسع عن اقتراب 
الامتحان أشعر بالخوف الشديد والتوترء ولذا أحاول أن ابتعد عن الامتحان أو أتجبه:. 
وأرغب في التخلص من اللمشكلة. 

امشكلة من وجهة نظر الأهل 

ترى والدة الطالبة 'ن هيفام عي البنت الأكبر بين إخوئها فإذا تراجعست في 
التحصيل فسيتراجع تحصيل إخوتها ولا بد من الضغط المستمر عليها حتى تبى 
متفوقة : وأنها أي هيفاء لا تعرف مصلحتها فهي ما زالت طفلة صغيرة: وأنها تريد 
أن تحافظ هيفاء على معدا حتى تتمكن من الدخول في كلية الطب في المستقيل؛ وفي 
حالة تراجعها فلن تتمكن من ذلك. 
- المشكلة من وجهة نظر المعلمين 

ترى المعلمات أن هيفاء تتمكن من المشاركة بشكل جيد وهي فتاة مؤدبة وخلوقة 
وبنفس الوقت اجتماعية وتسعى للحصول على العلامة ولكن ما يحدث أنها لا تجيب في 
الامتحانات يسبب الخوف الزائد لذا كان لايد من معاختهاء والمعلمات لا يستطيعن 
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القصل اترايع 
دعمها بالعلامة بشكل كامل رم معرفتهن أنها تنك الإجابة؛ لأنها لا تهيب على الورقة 
كير 
- مشكلات أخرى مرتبطة بالمشكلة 

أصبح لدى هيفاء في الأيام الأخيرة مشكلات في النوم فهي كثيرا ما نصحو 
مرتبكة وفلقة ومتوترة وهي تفكر بشكل كبير في المدرسة. 
- تشخيص مشكلة الطالب 

تعاني هيفاء حاليا من قلق الامتحان والذي زاده هو الضغط الزائد الذي 
يمارس عليها من قبل والدنها وييدو أن هيفاء بالوضع الحالي لن نتمكن من 
التحصيل المرتفع وسيبقى معدا في تراجع مستمر وقد يدفعها هذا لترك المدرسة لعدم 
قدرئها على مجماراة زميلاتها رغم وجود قدرة حقيقية لديها لذلك؛ أو قد يدفعها هذا 
لكره المدرسة وإهمال دروسها ئتنبت لوالدتها أن هذا هو مستواها. 
-_البرنامج العلاجي المقترح: 

الأعدات عملية الإرشاد ( أساليب) 

1 أن يقل قلق الامتحان نديها بحبث يصل | 1. بناء هرم قلق الامتحان 


إلى مسستواه الطبيعي المناسب لتأدية | 2. التدرب على الاسترخاء 
الامتحان وزيادة الدافعية تمد كرة 





3. النمذجة من خلال عرض نمافج حية 





والانتباه للاسثلة . 
ومصورة 
2. أن تتعلم كيف تستعد للامتحان رتتهيا | و الاجتماعي على تقدمها 
اله 
3 5. لعب الأدوار لموقف الامنحان. 
3 أن تدرب كيف تسصرف قبل مغل | 6 يني الأذكار واتحتقدات غير النطقية. 
الامتحان. :5< 
4. أن تنصرف كيف تدشل في أجواء 








الامتحان وتقسم وقتها بين الأمثلة. 
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أبرز ماتم فيها 


- الترحيب بهيقاء والحديث عن دور ارد | 
ومهامه. 





- الحديث عن التوقعدت من انعملية الإرشادية. 





- بناء هرم القئق الذي بساهم في زبادة غماوف 
هيفاء من الامتحان. 

- انطلب منها مر 
الامنحان ينجاح. 





زميلاتها كيف يخدمن * 


- التدرب على الاسترخناه البسيط. 

انطلسب منها تطبيق الامسترخاء في فزق 

ياستمرفر. 

عرض :لواقف القلقة وهي في حالة مسن | 

الاسترعحاء أ 

التعرف على وجهة تقرها حول انقلق | 

والمخاوف اترتيطة بالامتحان- 

- العودة للاسترخاء وقلق الامتحان وإصادة 
عرضه من جديق. 


- مناقشة أفكار غير منطقية لدبها مشل: يجب أن 
أحصل على علامة كاملة. الامتحان معميري | 
في اليا 





الامتمرار في مناقشة أفكار قير منطقية لديها. 
ثبل مرقف الامتحان ولفرشدة مراقبة عليها 
الأحد الاستحانات الرهمية وعكس دور 


- ثبل موقف الامتحان والمرشدة مراقية عليها | 
لأحد الامتحانات الخفيقية وآخل تغذية راجمة 








ملاحظات المرشد عن تطور 


الحمالة 





- قلقة من القابلة. 


- محاول أن تيم هلاقة مع 


المرشدة. 


- أكثر 


الأرشادية. 


أكثر رغبة في تأدية الامتحان. 


- أكثر متطقية في تفكيرها حول 
الامتحان. 


رخاه في 





مهارات مهنية. 





الخرفة 























الفصل الرايع 
ب بي ا ا 0 
تاريخ كل | لت ملاحظات المرشد عن تطور 
هكد | أبرز ما فيها 


المحالة 


ذلك. 


- مناقشتها حول الاستعداد نلامتحان | 
الجلسة والسخول في جو الامتحان. 


| وكيسف يشعوون بالامسرخد والراحة انا | 








لثانة ١‏ | - مناقشتها حدول ماذا مكحن أن تنصرف قبل | 

| _تقديم الامتحان. ا 
3 ا - الطلب منها تأ في الصف والمرشسة 
ور ١‏ ثراقها وتقديم تعليمات ها مستيرة حول 
| قك 


- منافشتها كيف آدت الامتحان 










لانتدن في الصف 
ولا تماني من 


م 














- تاريخ انتهاء دراسة الحالة: بعد شهرين من العلاج والعمل 
- التقرير الختامي عن مشكئة المسترشد 

يبدو أن مشكلة هيفاء لم تكن مرتبطة بها وحدها وائما كانت مع والدتهاء لذلك 

تي تم عملها هو الجلوس مع والدتهاء والطلب منها عدم 

اخديث مع هيفاء عن الامتحانات والدراسة لهذه القترة: حتى يمكن أن تتفير وت 
لوضعها السابق» وكان ذلك من الصعوبة في البداية» زلكنها اقتنعت بالنهاية بعد 
النتائج المخيبة لابنتها. وكانت تبذل خلال الجلسات كافة جهودها من اجل 
المساهمة في حل المشكلة: ولذا قل مستوى قلقها من المستوى المرتفع إلى المستوى 
العادي. وأصبحت أكثر نكيفا في المدرسة بعد أن كادت في فترة ما أن تترك المدرسة» 
وبرصى في المستقبل: عدم .لضغط عليها كثيرا للدراسة والحصول على علامات كسا 
يوصى بأن يتم التركيز على جهدها أكثر من نتائجها. 
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مهارات مهنية 


خامساً: مهارة التحكيل الوظيمي للسلوكيات 
ديعم التحليل الرظيفي تلسلوكيات في مرال مبكيرة من 






أهمية التحئيل الوظيقي للسلوك المشكل 

- يساعد على التعرف على السلوك | 
يساعد عثى التعرف على الأفكار والمشاعر والأحاسيس والأزمنة والأماكن 
والأشخاص الذين خم علاقة بالمشكلة وهم يساعدون على أن يبقى السلوك 
انشكل على وضعه الخاني. 

- يساعد في اختيار أهداف العلاج من خلال التعرف على ما يرتيط بالمشكلة 

- يساعد في اختيار تكنيكات مناسبة للعلاج 

- يساعد على التعرف على المكاسب الثانوية التي تساهم في بقاء السلوك ا مشكل 
وتساهم كذلك في زيادته. 
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الفصل الرايع 


عايحدث قبل | مايحدث أثاء | ما يحدث بعد 


السلرك. السلوك السلوك 









الأحاسيس 
الأشخاص الوتبطون به 
الزمان المرتبط به 
امكان الموتبط به 


المكاسب الثانوية 














وبعد ذلك يقول المرشد: لقد تبين من التحنيل. الوظيفي أن: 





كيف يمكن أن يتخلص من التشائج انسلبية ( أفكار: سلوكيات: مشاعر: 

علاقات) 

مثال 3؛ على التحليل الوظيفي 
لدى خلدون مشكلة في اندرسة وهي: إحداث الضرر المستمر في المرافق المدرسية 
(حيث يقوم باخربشة على جدران المدرسة وتخريب المقاعد المدرسية وكتابة 
عبارات مسيئة للمعلمين ولزملائه؛ وإتلاف ممتلكات الطلبة كالكرات والأدوات 
الفرطاسية) وكان المرشد يمتاج لتحليل هذه المشكلة للمساعدة في معالجة ما 
يرتبط بها ولذلك طبق النموذج :لسابق وتبين ما بلي: 
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ال ديورف مويق 














ما يحدث قبل | صا محدث اثنام ما يمدث بعد 
/ السلرك السلوك السلوك 
1 ب 
أ أخشيار ما بريد تخرييه | البده بتخريب المرافق | مغادرة لكان والعودة 
| مشضي امه التخريب لنعب مع الأصدقاء؛ أو 
بعد مضابقة معفم أو | أو بواسطة اليد البقاء رحيدا 
' ما الذي قمت به؟ مل 
الأتكار هذا السبرك 
بالراحة والرضا 
المشاعر 
الأحاسيس 
الأشخاص 
المرتبطوت به | 
5 طلبة | أفادر المدرمة 
الزمان امرتيط | وخاصة آمام الطلبة. ار 
به يضايقني طالب 














اط لقد حققت ما أريد وحصلت على حقي من المعلم وئن يؤثر ما قمث به على أحد 
0س | من الطلبء ولن استطيع موجهة العلم وهذه طريقة أفضل للتمير عن انفعالائيء 
“7 | ولقد فرفت اتفعالائي عن نلملم أ عن الطالب بطريقة تريمني. 
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القصل الرايع 
وبعد ذلك يقول المرشد: لقد تبين من التحليل الوظيفي أن مشكلة خلدون 
مرتبطة بعلافائه مع الآخرين سواء معلمين أو طلبة؛ ويبدو أنه لم يتعلم بآن يعبر عن 
انفعالاته للآخرين وبالشكل المناسبء لذلك نراه يقوم بشيء مخالف للتعليسات 
المدرسية؛ كما يبدو أنه يحمل أفكارا سلبية مثل أن السلوك لا يؤثر على اد وأئنه 
طريقة جبدة للتعبير عن الانفعالات» ولذا يجتاج خلدون لمن يساعده في تعلم كذلك 
- التتائج الفورية: تفريغ 'نفعالاته وهمومه بطريقة غير صحيحة من خلال إحداث 
الضرر في ممتلكات المدرسة وانطلبة. 
- التتائج المدآخرة: ضبق الطلبة والمعلمين منه وإلزامه في حالة اكنشاف ذلك 
لإصلاح الضرر وحصوله على عقوية من المدرسة والأسرة. 
كيف يمكن أن يتخلص من النعائج السلبية (أفكار: سلوكيات؛ مشاعر: علاقات): 
حتى يتخلص خلدون من مشكلته يحتاج إلى ما يلي: 
تغيير الأفكار الخاطثة الى يحملها حول كيفية التعبير عن انفعالاته. 
طرقا يؤكد فيها ذاته ويعير عن مشاعرء من خلالها. 
- تعليمه إقامة علاقات إجتماعية مع الآخرين ومحسين علاقاته مع محلميه. 
- إشراكه في نشاطات وأنشطة في المدرسة تزيد من إنتمائه لهاء ويساهم من خلالها 
با حافظة على 
مثال 2: على التحليل الوظيفي 
عصام طالب قي الصف الخامس الأساسي اعثاد على أذ متلكات الآخرين 
وخاصة زملاءه ويدون استئذان وقد اتهم لأكثر من مرة من قبل زملائه بارتكاب 
سلوك السرفة ويخشى أن يؤثر ذلك عليه فيصبح لديه هذا السئوك عادة ويحقق 
نبوءه زملائه» وقد حول عصام من قيل الإدارة لانخاذ إجراء إرشادي بعه. 

















لبئة اللدرسية ورعايتها باستمرار. 
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امهارات مهثية. 


اما يحدث قبل ما يحدث اثنام ما يمدث بعد 
أ السلوك السلرك السلرك 
اكد ان ل سد | اب شيع تايب إخفاء الممتلكات مك 
السلوك | براقبني وأن اللكان خال | زملانه ود متلكاتهم | اشجار في ساحة المدرسة 
وتقودهم 
أنا احتاج هذه الأدوات» | لن بؤثر على زميلي در | ماذا يحدث لو ثم الفيض 
الأفكار ويحاجة للنقود أذت منه مصروف | علي من قبل الآخرين 
انيوم فوضعه المادي جيد 


الرغبة في ارتكاب هذا | الشعور بالخوف من أن | انشعور بالتوتر والقدق | 











الشامر | السلوك يمسكني أحد منانماتمدايه 
أصحيح أم لا 
:م في ؟لقدمين واليدين | ثرجقة عند قتح المقية | هدوء الأصصاب 
الأحاسيس | واخرار لوجه والراحة الججسفية بعد 
فرة ساعة 
أكون مع زملاتي عماد | أكون وحدي أعوة للعب امع 
الأشخاص ]| وزياد في الاحة إثتاء أصدتائي زياد وعماه 
المرتبطون به | تناوهما للطعام دوتي حتى لا يعرفان من 
اوضرع 
قبل القرصة أو مشادرة | أثنسساء الفرصة أو | بعد الفرصة والاستراحة 
الزمان المرم 
الزمان المريع. | اوللية الاسستراحة وان شال 
4 الطلبة 
اللكان المرتبط | في الصف ؟و الساحة | في الصف في الصف أو الساحة. 
2 








المكاسب | لقد حصلت على اللقود والممتلكاث 
الثائرية | ولقد سيطرت على الآخرين فانحذت ما أريد منهم 


واستطيع شراء ما أرهد 
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الفصن الرابيع 


ويعد ذلك يقول المرشد : لقي تسبين من التحنيل الوظيفي أن عصام ياذ 
ممتلكات رفاقه بسبب أخطاء في ” لز واسناداة رنيك أعنا 9 ته للامور من 
حونه؛ فهر يمعمل على هذه الممتلكات على افتراض أنه أيضا يحاجة لها ؛ وعني 
«فتراض أن الطلبة يتمتعون بوضع مادي مناسب أنضل منه فهذا يخوله أخذ ممتلكاتهم؛ 
وهو ياخذ الممتلكات على اختراض أن أخذها سيساعده على ثلبية متطلياته. 
- النتائج الفورية: الحصول على ما يريد من ممتلكات؛ والحصرل على ما يريد مسن 














كود وخر اين 


- التتائج المشاخرة : قد يتطور السلوك ديه لعادة دائمة. وستتم محاسبته لاحقا 
وبطريقة قاسية: كما سياخذ الطلبة والمعذمون عنه انطباعاً سلبياً نن يمحى وهو أنه 





يسرق» وهذا قد يؤدي تتركده المدرسة والبحث عن فرص أخرى وقد ينجه 


الامتهان هذا السلوك 
كيف كن أن يتخلص من النشائج السلبية (افكمارء مسلوكيات» مشاصء 
علاقات): على المرشد أن يتبع معه البرتامج العلاجي التاني: 





- تغيير أفكار عصام غير العقلاتية التي يحمنها وخاصة ما يتعتق منها بأن متلكات 
الآخرين ديه الأحقية قيها. 

- تعليمه مفهرم الملكية وكيف يمكن أ بين ما هو له وما هو للآخرين. 
تحميله مسؤولية سنوكه في المستقبل بعد ذلك وانه مسئول عبن 'رتكابه لهذا السلوك 
وسيتحمله وسيتم إخبار ولي أمره به 

- إشراكه في بعض الأعمال في المدرسة والتي تحسن من رضعه المادي مع المراقبة له 

أن يعمل في البيع في مقصف المدرسة: إو في فطف ثمار المدرسة أو حوطها 
والتي يجبي من ورائها بعض امال 

- الطلب منه إهادة الممتنكات إلى أصحابها والإخبار عن كل ما أخذه سابقا. 
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سادساً: مهارة إدارة الوقت 
كديضية إدارة اتوت 

يمكن استخدام طريقة 4©7 وهذه [ 
التقنية ترتبط بعمل قوائم للأمور التي 
محتاجها وترغب في إتجازها خلال الوم 
المعطى وكل الأنشطة المصممة يحب أن 
تكون ضمن هذه القالمة: 





إغجازها ولا يمكن تأججينها مث الذهاب إى الملدرسة. 
2. :) المقصود الأنشطة التي يكون نفيذها مهما ولكن بمكن 


السابقة مثل عمل واجب هري للشهر القادم وحين قدومها تحل أهميتها مكان 
الغائمة السابقة. 





3. 7 وهي الأنشطة التي تعمل على إنجازها كل سنة عندما تننهي من القائمتين 
السابقتين مثل شراء سيارة جديدة. 
اكيفية حماية الوقت 


1 دع الناس يعرفون عاذا 





ويعرقون أرقات فراغك وساعات عملك . 

! تكون في الكتب سواء بالبيت أو العمل اغلق 

بابك فكل شخص يحتاج إلى لغدوء والعزلة والسرية ليفكر وينجز أعماله. 

أرسل بالبريد للآخرين ساعات مكتبك: وبرنامج وقنك في العمل واليست 

والمقابلات والاستشارات. 

+ غير من نفكيرك غير امنطقي حون ضرورة مقاطعتك من قبل الآخرين: وإذا كدت 
تعتقد الك غير قادر على مقاطعة الآخرين فإن بإمكانك أن تخير الآخرين انك 
مشغول. 

5 استخدم الإجابات في الهاتف بشكل آلي: خاصة إذا كنت مشفولا. 





2. إلغ سياسة الباب المفتوح: 
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الفصل الرايع 

6. استخدم المكان العمومي: إذا لم تستطع أن تتجنب امقاطعات في البيت أو غرفة النوم 
أو في العمل خذ راحدك وأ 

الآخرون. 

وجود خطة: فعندما تخطط خياتك مسبقاً. وتضع ها الأهداف الواضحة يتصيح 
الونت سهلاً ومبسرأ والمكس صحيح؛ إذالم تخطط لحياتك تصبح 

مهمتك في تنظيم الو . 

8. لا بد من تدوين أفكارك: وخططك وأهدافك على الورقء وغير ذلك م 

كنث صاحب ذاكرة خارقة؛ وذلك 

افات وحذف بعض الأمور من خطتك. 

9. يعد الانتهاء من الخطة توقع أك ستحتاج إلى إدخال تعديلات كثيرة عليها: لا 
تقلق ولا ترم بالخطة فذلك شيء طبيعي - 

0!. يجب أن تعوه نفسك على المقارنة بين الأولويات: لأن الفرص والواجبات قد 
انك في نفس الوقت: فابهما ستختار؟ باخقصار اختر ما تراه مفيداً لك في 
مستقبلك وفي نفس الوقت غير مضر لغيرك . 

1 اقرأ خطتك وأهدافك: في كل قرصة من يومث. 

الفرص وتحقيق النجاح: وكذئك لتنظيم وقتنك» 








أعمالك في مكان عمومي هادئ لا يعرف به 


















أفكار عابرة ستنساها يسرعة. | 
سيساعدك على إدخال تعديلات 

















13. نظم مكتبتك: غرفتك؛ سيارتك؛ وكل ما يتعلق بك سيساعدك أكثر على عدم 
إضاعة الوقت. ويظهرك بمظهر جميل: فاحرص على تنظيم كل شيء من حولك 
4. ركزء ولا تشتت ذهنك في أكثر من اتجاه: وهذه النصيحة إن طبقث ستجد الكثير 

من الوقت لعمل الأمور الأخرى الأكثر أهمية والحاحاً 
5 قف أثناء تحدئك بالحاتف: فالوفوف يجعلك تنحدث في الموضوع مياشرة وبسرعة 
وتكون المكالمة مثمرة. من السهل أن تجلس جلسة قصيرة ومريجحة جداً وعندها 
ستطول المكالمة. 
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مهارات مهنبة 

شعار'قم بعمئك الآن' وإن ثم تبدا فلن تتهي: إذا اننظرت انتظام بض 
الأموره ققد تفقدها كلها؛ إنجاز بعض الخطوات كل يوم يصل بك إلى 

7. كن دقيقً: طور دقة امواعيد إلى عادة. وفى وت قصير جدا ستنجز أكثر من 
غيرك ب 97/. الدقة في المواعيد ستجعلك تبدو ملتزماً وترفر لك الوفت والمال. 
ونجعلك كذلث تحترم وقت الآخرين. 

8. استفد من البداية المبكرة في الصباح: استيقظ ساعة مبكرأ عن المعتاد واستغل هذه 
الساعة للقيام بأفضل أداء: جرب هذا لمدة شهر وستدهش لا يمكن أن تفعله هذه 
الساعة لك. 

19 أذ كل مشررع لطر : إيدا يعمل شيء هام وستشعر بالإنجاز الذي 

اعدك على إكمال يومك. إيدا قائمتك انيومية بالمهام أو الأعمال البسيطة 
ل تذكر ذه الفكمرة البسيطة 
في بداية كل مهمة وستبدأ بداية موفقه كل مرة. 

0. تمد تفسك لإنهاء ”مهام المدرجة على جدول أعمالك: ا؟حث باستمرار عن أكثر 
وأسرع وأفضل انوسائل إتتاجأً لنقيام بالمهام. ثم كاقئ نفسك لزيادة معدل الإنتاج. 

21. حول 'نشطتك انيومية الأساسية إلى عادة قوية: فالعادة هي شيء تقوم به تلقائياء 
دون نحكم العقل ي. كل واحد منا لديه مهام بغيضة أو مقينة. ومع ذلك 
هامة: بمجرد أن ن تصببح عادة؛ ميسهل تحملها 

2. تخيل أن لديك نصف يوم فقط لإثهاز عمل يوم كامل: ماذا ستفعل؟ بماذا سعبدا؟ 
ما الذي يجب أن بقدم وما يمكن أن يأئي لاحقا؟ عندما تفاجا بقلة الوقت اناج 
أمامك للعمل . فإنك مضطر لوضع خطة على اعلى مستوى من الكفاءة . 

3. ضع مواعيد نهائية متها أم لاء فالمواعيد النهائية تزيد من معدل 
الإنتاج» كلما لزيا من الموعد النهائي لإمام العسلء كلما بذلنا ما في وسعنا 





6 ابدا فوراً: |؛ 


























لزيادة إنتاجك كلما التزمت بها. 
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القصل الرايع 

24 . فلتكن متجزاً وكافى نفسك بالمدح الجميل: 1 في كثير من الأمور: لعبة ذكاء. 
أحباناً تقوم مع أنفستا ببعضض الخدع والأنعاب الصغيرة والتي يمكن أن تحفز 
مسنويات جديدة من الإنتاج والإنجاز. تشجيع نفسك بكلمات إيجابية قليلة كتحية 
لإنجازك يساعدك على إنجاز 'لزيد. 

5. ركز على ا هدف في جميع الأوقات: اعرف هدفك؛: كن مدركاً مدفك وعندها 
ستشعر بالإنجاز عند إكمال كل مهمة. 

6. طوال يوم العمل ركز اهتمامك دائماً على إنجاز أكثر الأعمال أهمية سيجعلك 
هذا الإجراء متميزاً عن الباقين الفاشلون دثمأ مشغولون جدأء لكنهم نادرأ ما 
ينجزون المهام الأكثر إنتاجاً. 

7. تغلب على عادة التأجين: قيم المهمة التي تتهرب منهاء ما الذي يمنعك للبده بها؟ 
يأ تد ال شا . طريقة التغلب عنى ذلك هو أن تقسمها إلى مهام 

قسم المهمة الكبيرة إلى مهام ثانوية 
ا انظر إليها كسلسئة من المهام الصغيرة » ثم أغيرها واحدة تلو الأخرى. 

28 حاول أن تستمتع ل عمل تقوم به. 

9. أنظر تعاداتك القديمة وتخلّ عن ما هو مضيع لوقتنك. 

0. تعامل مع الورق يحزم: فلا تجعله يتكدس في مكتبك أو منزلك؛ تخلص من كل 
5 الا تحتاج لا خلال أسبوع أو احفظها في مكان واضح ومنظم. 

معوقات تنظيم الوقت 

- عدم وجود أهداف أو خطط 
- التكاسل والتاجيل: وهذا أشد معوقات تنظيم الوقت» فتجنبه . 























- النسيان. وهذا يحدث لأن الشخص لا يدون ما يريد [نجازه. فيضيع بذلك الكثير 
من الواجبات 

- مقاطعات الآخرين» وإشغافم. والتي قد لا تكون مهمة او ملحة؛: امتلر متهم 
بكل لياقة 
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مهارات عهنية 

- التسويف: وهو من أشد مضيعات الوقت التي تضعف بشكل رهيب في حسن 
إدارننا للوقت. و لتسويف في الحقيقة هو نتيجة مباشرة لعدم وضوح الهدف وهر 
بالتالي باب لكل مضيعات الوقت الأخرى. 

- الهاتف: وهو أحد مضيعات الوقت إذا أسيء استخدامه؛ خاصة وأنه هو الوحيد 
الذي له الحق في مقاطعتك بدون استنذان أو تأدب. ويعشبر مضيعا للوفت إذا 
استخدم بطريقة فير صحيحة فقط 

- الاجتماعاث: يفترضى في الاجتماعات أن تكون معينا كبيرا على حل العقبات 
ومشاركة الراي إلا أنها قد تنقلب إلى مضيعة ثلوقت إذا لم تدر بالشكل 
المطلوب 

- المجاملات: وهي وإن كانت ضرورية إلا أنها إذا زادت عن الحد ذإنها مضيعة 
للوقت. ونقصد بالمجاملات تلك الثقاءات التى تحدث بشكل عارض وتستهلك 
وقتا أكثر من ربع ساعة ومثال عليها ما يحدث بعد “لانتهاء من الصلاة. أو في 
عطعم الجامعة والتى كثيرا ما يضيع الوقت فيها في الجدل غير المفيد 'و الغيية أى 
الغو والمفروض الإقلال منها إلى الحد الأدتى حتى لا تصبح عادة لدى 


انشخصر 
سابعاً: مهارة ترتيب الأولويات 

تساعد مهارة وضع الأوئويات في تنظيم الوقت بشكل فعال. حيث إنه من 
اخلالها يمكن أن ننجز أعمالا أساسية. ونهمل الأعمال الثانوية لوقت ماء وبمعنى آخر 
نقوم بترتيب الأعمال من الأكثر أهمية إلى .لأقل أهمية. 

إن هذه المهارة تتطلب تركيزا للجهود: وهي عماية منظمة ومستمرة يمكسن إن 
تصبح عادة لدى إي واحد مناء رحتى نقسم الوقت بشكل واضح دعنا نعطي 'نشطتنا 
اليومية رموزا مسب ندرجها في سلم الأولويات: 
- العمل الأساسي والخام جدا ويرمز له بالرمز أ. 


- العمل اهام ولكن أقل من سابقه في الأهمية ويرمز له بالرمز ب. 
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القضل اترايع 
- ذلك اتعمل !لذي لا قيمة له ويرمز له بالرمز جح 
- العمل الذي يمكن وصقه بأنه ثافه ومضيعة للوقت ئيس إلا ويرمز له بالرمز د. 

وكل هذء الأعمال يمكن أن نوصف بأنها عاجلة فهناك عاجل أ: وعاجل ب»٠‏ 
وعاجل جء وعاجل د. ولقد وجد أن معظم الناس يضيعون جل أوقاتهم في الأعمال 
من :لنوع ج: د كل هذا لأن الأعمال من النوع ج: د اعمال محببة للنفس لآن فيها 
هروبا من الال وإن كانت تافهة في 

يهب أن لا تدفعنا الأعمان العاجلة' 'و املحة 
الأونويات. بل يجب أن يكون واضحا لدينا ما إذا كانت “عمالنا من النوع !: ب. أ 
ج؛ د. فمئلا عندما يرن أفاتف فإنك تحاول أن تصل إليه مهما كلفك ذلك؛ لأنه 
مكتسب الصفة مستئعجل' أو ملح قد يكوا 
من النوع د عندم؛ يكون الرقم خطأ قلا يكون تعمثك أية فائدة. 

مثال آخر عن مكاتينا: نجد الكثير من اللفات والأورق عليهاء وعلى الخائط 
أمجاور نوحة قد 'متلات بأوراق قد كتيت عليها ملاحظات متنوعة .. كل هذه الأشياء 
تفيد أنها مستعجلة أي تعمل شيا قوريا حياها. وأرضح مثال على ذلك 
ما يعمله كتير من الطلاب فبالرغم من أن الأستاذ طلب متهم الواجبات قبل 
الامتحانات النهائية تجد إنكثير منهم لا يعمله إلا قل موعدها بوقت قصير: وقد 
يطلب الطالب وقنا إضاقيا من أستاذء لإنجازها: كما أن مواد لن تتم مذاكرتها إلا في 
من الدر'سة 














ما نضمع أرثوياتنا إلى تغيير هذه 








أ. ب فتجيب عليه وقد يكون 















الأسابيع الا 





خلاصة ؛لقول: بعد أن تضع أولوياتث حاول أن تربط إحساسا بأنها مستعجلة' 

أو ملحة وألغ هذا الإحساس عن إي عمل نعتقد أنه تاف وليس ذا قيمة أو مرهود. 

أنسم منحلتة العمل ب مكتبك إلى ثالاثة إقمدام 

- افسم ()» وهو اهم قسم وتوضع : ذات القيمة اتعالية مشل مفكرتتك 
اليومية وسلة المهملات وغيرها من الأشياء التي تحتاجها باستمرار رلا داعي لأن 
تقوم من كرسيك لتحصل عليها أي أنه باستطاعتك امحصول عليها مد يدك فقط. 
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مهارات مهتية 
- القسم (ب)» وتوضع فيه الأشياء الأقلى حاجة وآلتى تحناجها من وقنت إلى آخر 
مثل التلفون والأشياء التي لا بد أن تقف أو تمد جسمك لتناولما 
- القسم (ج): وتوضيع فيه الأشياء التي لا نستخدمها بكشرة ويلزم أن تمشي إلبها 
حتى نتناوطها مثل :لكتب ونخلاقه. 
حاول أن تحدد في كل مرة ما هي الأشياء البى يجب وضعها في كل قسم فمئلا 
الدباسة إذا كنت من يستخدمونها كثيرا ضمها في المنطقة (1). 





اليوم - 86400 ثآنية» اذا يكفي عذا انوقت بعضى الشاس لإدارة المؤسسات الضخمة» 
وانبعض يعجز عن إنجاز بعض الأعمال '' يكمن ني فعائية استغلال الوقت. | 





إن فوائد تتظيم الوقت السليم قورية وكبيرق متها: 





- تقليق عيدد الأخطاء الممكن ارتكابها. 
- زيادة ا مرتب. 
تعزيز الراحة في العمل. 
-0 تحسين نوعية الحياة غير العملية. 

ثامناً: مهارة الحصص الإرشادية 

يمتاج الرشد تعمل برنامج توجيه جمعي خلال العام 
الدراسي: وكثير من المرشدين بعانون من مشكلات في 
وضع هذا البرنامج: فبعضهم يكرر الخصصى لنفس الطلبة 
وفي أعوام متالية؛ ربعضهم يشكو من أن المخصة لم تكن 
ممنعة وأن الطلبة لا يهتمون إلا لتحصص الدراسية التي 
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الفصل اترايع 
سيذاكرونهاء كما تشكل الحصص الإرشادية عينا على المرشد من حيث التحضير 
تلحصة وتجميع المادة العلمية وتنفيذ الخصة: وكثيرا ما يتحول دور المرشد في هذه 
الحصص من كونه مرشدا إلى كونه معلما يصرخ ويهدد ويحاول ضبط الصف يكل 
لوسائل» لذا كان لزام التطرق إلى 14 جها المرشد التربوي حنى يستطيع أداء 
الحصة بكل تشويق فيستفيد الطلبة ويستمتع هو بتنفيذ هذه الحصة. 
وحنى يتعلم المرشد هذه المهارة فإنه يحتاج إلى ما يلي 
- عمل برنامج خخاص بمدرسته يتضمن المواضيع المناسبة لكل صف من الصفرف. 
النوجيه الجمعي وامهني حتى لا يكرر هذه المواضيع 
الخصص مسبقا على التموذج المرفق الذي سيئم عرضه لاحقاً ووضع هذا 
النموقج مع امادة العلمية المرفقة للحصة في ملف خاص: 
م الخصص يشكل جدي والاستفادة من الأخطاء المرتكبة باستمرار للعمل 
على تلاقبها في ارات القادمة. 
- مراعاة اختيار اساليب مناسبة لنطلية ومشوقة واستخدام وسائل تعليمية مناسية: 
عن الاكا مق لفق لالت 
- يفترض أن يا نشل باتع التوجيه في المدرسة على مواضيع تدضمن: الفضايا 























الاجتماعية مثلا كيف يكسب الآخرين اجتماعيا ويقيم علاقات جديدة؛ وكيف 
يطور علاقاته مع والديه ومعلميه؛ والمواضيع المهنية والحرفية مثلا كيف يتخل 
قرار! مهنيا وكيف يتعرف على قدراته وميوثه والمهن المطلوية في سوق العمل 
احليء والمواضيع الأكادمية مثلا كيف يدرس بشكل صحيح وينظم رقته ركيف 
يستعد للامتحانء كذلك قد تشمل المواضيع قضايا أخلاقية مثلا الصدق والأمالة 
والنظافة والشجاعة والثفة باشذات...كسا يفترض أن تشمل تعليم الطالب 
مهارات معينة مثلا مهارة قطع الشارعء مهارة القراءة بسرعة. مهارة حل 
المشكلات» مهارة توكيد الذات. 


-264- 





خطة درس إرشادي/ توجيه... 








افع الصف المنامب: المدرسة: 
موشوع الخصة: باسك سن رد اح اس يلها 

أهداف الخصة: 

2-0-6 1 
3 





المواد المناسبة 
الأنشطة والإجراءاث 


(ويتم تقسيمها بحيث نعطي 'ون خمس دقائق لنتمهيد للحصة. وآخر عشر دقائق للمنانشة 
والتقيبم؛ ويفضل أن تحدد بزمن معين مفترح وعلى شكل نقاط محددة» 











أسثلة المناقشة الشخصية 
(وهي أسثلة تتعلق بالطلية أنفسهم وكيف ينظرون الموضوع 


عليه ويفضل أن تكون بين 3 5 أستلة ) 


أسئلة مناقشة امحتوى 
اذوهي أسثلة تتعلق بامادة التي ينم طرحهاء أي أنها أسثلة نظرية وتفيد في حمسن الاستيعاب 
اللمادة؛ ويفضل أن تكون بين 5-3 أسئلة ) 





الإنهاء ا 
الويمكن أن يكون بعد تقديم الأنشيطة والإجراء'ث وطرح الأمئلة وقد يكون يجملة أو جمللتين 
عامتين عن الموضوع بيث تلخص هذا الوضوع ومجمله بما هر مفيد رسهل تذكره», 

التقهيم 

الويقوم الرشد بعد أداء الحصة ويتضمن إعطاء المرشد 
الطلبة والأهداف التي تم 


الأهداف: و 





ة عن الستوى الذي تعلمه 
ا والائتراحاث للحصة القادمة؛ العوائن الني رتفت في طريق 
زها؟ وكيف كان تفاعل الطلبة رمشاركائهم في الخصة). 









مكن 
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الفصل الربيع 





حصص مقترحة حسب التمودج السابق 

أولاء حتى تزيد من فعالية المداكرة 

الدرس: كيف تتتخلص من تشتت الانتباه والسرحان؟ المدرسة: الصف والشعية: 

السابع, 

رقم الخصة: 

أهداف الحصة: نتيجة هذا الدرس فمن المتوقع أن يحقق الطالب الأهداف التالية: 

1 يذكر خمسة أمور تؤدي إلى تشتت الانتباه والسرحان 

2 يذكر أربع طرق تقلل من نشتت نشتت الاتباه والسرحان 

المواد: السبورة: اوراق 

الأنشطة والإجراءات: 

1. أتساءل في البداية من متتبها ومركزاً معي؟ من يستطيع أن يتابع كلل ما أقوله؟ كم 
من الوقت منتبهين؟ ولا تباء معظمتا خلال الخصة؟ 
وإلى آين يذهب ذهننا خلال ذلك ولماذا؟ وكيف يمكن أن نعود به للحصة وتركز 
أكثر؟ وأفتح حوارا حول ذلك لتشويق الطلية بموضوع الدرس وتمهيد! للحصة 
لمدة خمس دقائق 

2. أعرف بعدها الانتباه وهو: الإصغاء إلى مثير معين لفترة زمتية: أما د الا. 
فهر أن ينتقل الطالب من مهمة إلى أخرى دون إنهاء المهمة الأولى ويتتقل كذلك من 
لعبة إلى أخرى أو من نشاط إلى آخبر كما يمتاز الطالب هنا بإضاعة الأشياء ونسيان 
أماكن تواجدهاء وأعطي مثالا على الانتباء كما يلي: عندما يبدأ المدرس 

بالشرح يكوئ احد الطلبة متبها ويتابع ما يقوئه المدرص ولكن بعد خخس دقائق مثلا 

يبدأ بالتفكير بما سيتناول من طعام بعد قليل أو بعلاقته مع أحد الطلبة أو بما يسمع 
من أصوات سياراث خارج المدرسة؛ ائرك للطلبة فرصة لمدة دقيقة حتى يفكروا بما 

قيل ويقيسوا ذلك على أنفسهم. 














5 








3. اكتب على اللوح في النهة اليمنى عنوان عوامل 
إن هنالك عوامل دأخلية وخخارج 
تجنب الوقوع بها ثم استخدم مع | 
العوامل عن طريق إخبارهم بان العوامل الخارجية تكو, 
انتباهنا وأن العوامل انداخلية نتعلق بالطالب نفسه وتؤثر على التباهه وني 
العصف الذهني اساعد الطلبة على إضافة عرامل أخرى لم يتم ذكرها (عرامل 

كثرة المشحات. عوامل داحلية 
مثل: الحرمان الجسمي لامي لني ٠‏ القلق. عوامل نفسية» أحلام البفظة» 
اتفليد نماذج كالاب أو الا 

4 أعلي اللبة فرصة دقيتين لكر بهذه العوامل وكيف أنها اعد على تنشفت 
الانتباه واسمع منهم فيما إذا كانت هنالك عوامل أخمرى يودون الإشارة إليها 
اتؤثر عليهم وتشتت اتتباههم. 

؟. أقول للطلبة: والآن وبعد أن عرفنا هذء العوامل هيا يبنا نتعرف طرقا لتساعدنا 
على القن بل التشحت في الانتياء: وأعطي الطلبة 'وراقا واطلب من كل 
طالبين يجنسان في مقعد واحد أن يكتبا طريقة من الطرق على الأقل التي 
تساعدهما على التركيز وتقطييل الدشتت سواء في المدرسة أو في الييت عند 
الدراسة: وخلال عمل الطلبة أقوم بتشجيعهم عن طريق تذكيرهم بالخخصص 
السابقة وائتشتت الذي حصل معهم وكيف استطاعوا التخلص منه. ثم اجمع 
الأوراق واطلب من احد الطلبة أن يخرج إلى السبورة ويكتب الطرق التي يمكن أن 
تطبق بشكل واقعي لتقليل النشتت؛ أضيف بعد 'نتهاء قراءة الأوراق طرقا أخرى 
لم يذكرها الطلبة وأخنص بالذكر تقسيم المهمة إلى 'قسام بسيطة: تعزيز الذات عدد 
البدء بالمهمة وأثناءهاء تقليل المشتتات. أن يتم الانتقال من مهمات سهلة إلى 
مهمات أكثر صعوبة: الحديث الابجابي مع الذات؛ الجلوس يجانب طالب لا 
بنشتت انتباهه: التدرب على مهارات الاتصال. والتمييز بين الشكل والخاذ 

بحيث يبقى ع ل اا ل اي 0ه 

والتركيز أثناه شرح الدرس. 
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القصل الرايع 

6. أقوم بممارمة مهارات الاتصال مع إحد الطلبة لمدة دتيقئين حيث اطلب منه أن 
يتحدث واعمل على الاستماع للا يقوله وانتبه نتعبير وجهه ثم أقدم تعليقا لمدة 
ثلاث دقائق حول ما قمت به وكيف ماعدتتي مهارات الاتصال على التركيز 
ومتابعة كل ما قاله واستيعابه 

أسئلة مثاقشة الحتوى: 

.١‏ ماهو الائتباه وتشتت الالتباه؟طائبان 

2 

3 

4. ما فائدة مهارات الاتصال في التقليل من تشتت الانتباه؟ أربعة طلاب 

أسثلة المناقشة الشخصية: 

1 أعطي مواقف حيا 


2 وضح كيف تتصرق عندما يتثتت انتباهاك في الحصة؟ أربعة طلاب 








ية المؤثرة على الانثباه؟ طالبان 









ب أو مدرصية تشعت بها التباهك؟ طالبان 





3 وضح كيف تتصرف عتدما يتشتت انتباهك في الامتحات أو عند كتابة موضوع 
إنشاء؟ طانبان 
الإنهاء 


تشتت الانتباه عامل أساسي يعمل على إضعاف القدرة 
التحصيلية والذ ول دم نفس تلن عن مدرو بزل لحرا ا في الانتبام 
وابرز الطرق المساعدة على التخلص من هذا اننشتت في الانتباه: لذا فان دوركم من 
اليوم فصاعدا سيكون في مراقبة الذات أثناء الصص وعمل إشارة تساعد علي 
الغركيز مثل تشبيك اليدين أو فول كلمة سأركز وائتبه. وفي حالة شعر احدكم 
بالتشتت فعليه أن ينفذ هذه الإشارة و الكلمة؛ واية ملاحظات خاصة أرجو مراجعتي 
للتحدث بشكل منفرد 











مهارات مهنية 
التقييم 

ما ثم انجازه والايجابيات: كانت هذه الحصة مفيدة كما اخير بذلك الطلبة وقد 
لاحظت كثرة الأسثلة من الطلبة ولعل 'برزها: كيف يتصرف الطالب في حالة كانت 
لديه مشاكل تؤثر على تركيزه. ها هي درجة الحرارة المناسبة للتركيز والانتباه؟ كما 
لاحظت الانسجام على وجوه الطلية ورغبتهم في متابعة الاستماع للحصة؛ وتم تحفيق 
الأهداف السابقة جيعها . 

عوائق في الحصة: لقد كانت النشاطات كثيرة وخخاصة النشاط ائذي اطلب به 
من الطلية كتابة طرق لتساعد على الانتباه ولم أضع في الاعتبار الوقت الذي سأقر' به 
الأوراق لذلك لم اقرأ أوراق جميع الطلبة. كذلك كانت الأمثلة التي وجهها الطلبة 
كثيرة وانتهت الخصة ول اجب على جيم الأسئلة . 
داكرة لأن هنالك الكثير من انطلبة سأئوا 





التوصيات: إعطاء حصة عن 





حول هذ الموضوع أثناء الشرح. 

المرجع هذه الحصة 

البكورء نائل (1999) تشخيص ضعف الانتياه عند أطفال المدرسة: الكرك الأردن: 
جامعة مؤئة. 





الملدرسة : ١‏ الصف والشعبة 


رقم الخمة 

أهداف الحصة: تتيجة هذا الدرس قمن المخوقع أن يحقق الطالب الأهداف التالية: 
.١‏ بشير إلى ثلاث طرق تساعد في قراءة الانجليزي. 

2. يذكر ثلاث هذرق خخاطئة يستخدمها الطلبة عند قراءة الانجليزي. 

3. يطبق مهارة الاستماع في الانجليزي على درس يعطى له 

4. يذكر خطوات دراسة درس أنجليزي. 
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مجو اع تت ا تي 

المواد: سيتم مشاركة معلم اللغة الإتجذيزية في الحصة. السبورة. كتاب اللغة الام 
لشرة إرشادية. 

الأنشطة والإجراء! 
.١‏ أمهد للحصة بالقول؛ تقد جاءني عد من الطلية ينساءلون حول كيفية مذاكرة مادة 
اللغة الانجليزية ومن خلال اطلاعي على نتائج الفصل الأول نبين الخفاض عام في 
المستوى بهذه المادة: وناتي هذه الحصة للتعرف على طرق أفضل تفيد في تحسين 
المستوى التحصيلي والنتائج لديكم. كما نأي هذه الحصة بالتعاون مع مدرس اللغة 

تجليزية والذي يسعى لزيادة المستوى التحصيلي لديكم. 

هي مادة يمكن تعلمها بحيث تصبح مادة 

الحنيف على تعثم لغات أخرى فقول الرسول 
ي: (من عرف لغة قوم أمن شرهم)؛ وعنالك طرق سهلة يمكن استخدامها لتعلم 
اللغة الإنجليزية وجاءت هذه الخصة كحصة مشتركة مع مدرس اللغة الإنجليزية 
من "جل الحديث عن أبرز تلك الطرق. 

3. اطلب من معلم الئغة الإنجليزية أن يختار درسا يواجه به الطلبة صعوبة من اجل 
توضيح كيف يمكن أن يذاكره الطلية كمثال على دراسة اللغة الإنجليزيية: ابتداء 
من قراءة المعاني ثم الدرس شم حل التمارين على إنقطعة ثم حل التمارين 
والتطبيقات اللغوية والإنشاء وأثناء ذلك أقوم بالاستماع إلى وجهات نظر الطلبة 
والطرق التي يستخدمونها وتلخيص تلك الطرق المفيدة على السبورة بمساعدة 
المدرس. 

4. اطلب من المعلم أن يتحدث عن كيفية الاستماع إلى اللغة الانجليزينة أثناء تبرج 
المدرس وأهمية الاستماع وبعد ذلك يتم إخراج طالبين ينحدثان باللغة الانجليزية 
ويستمعا لبعضهما ويعلق ال معلم على ذلك الاستماع وفوائده؛ ثم اطرح سؤالا على 
الطلبة حول ابرز الطرق التي نعيق الاستماع باللغة الاتجليزية بشكل خخاص | 

. يتحدث المعلم بعد ذنك عن كيفية كتابة مواضيع الإنشاء باللغة الامجليزية وأثرها 
في نطوير القدرة العلمية بهذه المادة ودوري عنا هو طرح سؤال على الطلبة حول 
































اذ 
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مهارات مهتية 
العوائق الى تقف في طرقهم عند كتابة موضوع إنشاء وما الذي يقومون بسه 
اللتخلص من تلك العوائق . 

6. أقول للطلبة: إننا لا نقوم دائما بدراسة اللغة الانجليزية بطرق صحيحة» برايكم ما 
هي الطرق الخاطثة التي يمكن أن يستعملها الطلبة ولا تساعد على التعلم؟ واطلب 
من المعلم أن يحكم على فائدة تلك الطرق مئلا إذا قال الطلبة أن استخدام 
الكورس طريقة خاطئة يتحدث ا مدرس حول قائدة وعيوب الكورس وكيف 
يمكن استخدامه بطريقة صحيحة . 

7 اقول للطلبة: لنفرض أن أحدكم عاد إلى البيت ويريد أن يدرس اليوم هذه المادة 
كيف بدرسها؟ واستمع إلى طالبين على الأقل. 

8. أخيرا أوزع نشرة على الطلبة حول نصائح لدراسة اللغة الانجليزية تم إعدادها مع 
معلم اللغة الاتجليزية. 

أسئلة مناقشة ا متوى: 

!. ما فائدة تعلم اللغة الاتجليزية؟ طاليان 

2. بماذا تختلف دراسة 'للغة الائجليزية عن ا مواد الأخرى؟ ثلاثة طلاب 

ما خطوات كتابة موضوع إنشاء؟طالبان متفوقين 

ما أهمية حفظ ؛ معاني في تعلم اللغة الا مجليزية؟ طاليان 

ما أهمية الانتباء في الحصة على تعلم اللقة الانجليزية؟ طالبان 

كيف يمكن أن تحفظ قواعد الانجليزية بسهوئة؟ طاليان 

ما هي ابرز الطرق الخاطثة لتعلم اللغة الاجليزية؟ خسة طلاب 

أسئلة المناقشة الشخصية 

1 وضح ابرز الصعوبات الشخصية التى تواجهها عند دراسة اللغة الانهليزية ؟ اربعة 
طلية 

. كيف تعمل على حل تلك الصمويات؟ نفس الطلبة الأربعة السابقين 

3. كيف توزع وقتك بين دراسة الانجليزي وبقية المواد؟ طالبان 








عه 2 
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العصل الرابيع 
4. محدث عن فوائد حققتها أو تتوقع أن تستفيد منها إذا تعلمت اللغة الانجليزية؟ 
ثلاثة طلبة 

الإنهاء 

أقول للطلبة: نقد تعلمنا في هذه الحصة كيف ندرس اللغة الانجليزية وتعرفئا 
ان الأخطاء التي يقع فيها الطلبة عند دراسة اللغة الانجليزية: كما قمنا بالحديث عن 
بعض المشاكل التي تواجمه الطنبة؛ وقام المعلم مشكورا بمساعدئنا في هذه الخصة 
والحديث عن ايرز الطرق انتي يمكن استخدامها لحل ثلك الصعربات: في حالة واجه 
أي طالب مشكلة محددة يمكنه العودة إلى المرشد أو المعلم . 
التقييم: 

الإيجابيات: لا شك تي أن طلية مدرسي يعانون من مشكلة في اللغة الانجليزية 
وحتى أن الكثيرين من يتركون المدرصة يعود سبب شركهم إلى عدم لماحهم في هذه 
.ون القراءة ولا حتى الكتابة» لذلك جاءت هذه الخصة من اجل 
لبة الذين ببدو عليهم الياس من اللغة الاتهليزية فلا يشاركون أو بجاوبون 
على الامتحان؛ فمثلا عندما إطلعت على نتائج الفصل الأول لاحظت أن ما يارب 
عن قل من اطلية الضف العام | يكنا بتري إستالهم على الأوراق ا ماد القة 

زرع الأمل لدى الطلبة وخاصة 

لت لذلك تحقيق الأهداف الثلائة الأولى 
0 ؛ 

السلبيات: ل أتمكن من تحقيق الحدف الرابع بسبب ضيق الوقت وانشغالي 
والمدرس بالإجابة على أسئلة الطلية الكثيرة» كما إن هذه الخصة خخلقت الحاجة إلى 
حصص أخرى. كذلك من عيوب هذه ألخصة أن مشاركات الطلبة |نممصرت على 
مجموعة من الطلبة وهم المتوسطون والمتفوقون ول يشارك الطلبة الضعاف وربما كان 
ذلك بسبب وجود الأستاذ أو بسبب ضعف وتدني دافعيتهم لدراسة المادة 











اماد فهم لا 
امساعدة !/ 
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مهارات مهتية 
التوصيات: بناء على رغبة الطلبة الذين عبروا عن حاجتهم للتعرف على طرق 

خاطئة قد يقوموا بها وتؤثر على مذاكرتهم تم الاتفاق على إعطاتهم حصة (خمرى 

حول هذا الموضوع . 

المرجع هذه الخصة 

زواع مراك (9855!] لغ كيف لووك ليده جل الكرمل للنشر والترزيع. 

7 





اسمير أيوب. 

ثائفاً: حتى تزيد من فعالية المناكرة 

الدرس: كيف تستعد للامتحان؟ المدرسة: الصف والشعبة: 
رقم الخصة: 


أهداف الخصة: 





انتيجة هذا الدرس فمن المتوقع أن يحقق الطالب “لأهداف التالية: 

1. يذكر خمسة أمور تفيد في الاستعداد للامتحان 

2. يذكر خمسة يمكن عملها قبل الامتحان 

3. يذكر مسة أمور يمكن عملها في ليلة الامتحا 

الواد: السبورة 

الأنشطة والإجراءات: 

!. أمهد للحصة بالقول؛ كان يرى تابليون انه من السهولة أن يخوض حربا ولكن من 
الصعوبة أن يتقدم لامتحان. ويتابع معظم الطلبة دراستهم ويواظبو! عليها وهم 
مثابرون في ذلك؛ ولكن عند الامتحان يرتبك بعض الطلبة ولا يستطيعرن تقديم 
الامتحان بالشكل, الصحيح. ولذلك جاءت هذه الخصة حتي تعلمكم مهارة يمكن 
من خخلانها الاستعداد للامتحان بشكل أفضل. 

2. أفول لطلبة: الامتحانات الآن على الأبواب ولقد درسم الدروس ويبقى ان 
تستعدوا للامتحانات بشكل منظم حتى يساعدكم ذلك على الإجابة دون فقدان 
الكثير من العلامات: ولذا سنتحدث اليوم عن ما انذي يساعد في الاستعداد 





500 


الفصل الرايع 
للامتحانات؟ وما الذي يمكن عمله قبل موعد الامتحاناث؟ وما الذي يمكن عمله 
في ليلة الامتحان؟ 

3. أقوم بالطلب من طالبين متفوقين 
يستعدون بها للامتحان ويثم 
للتطوع وللحديث أمام الطلبة. 

4. أكتب على السبورة عنوان كيف تستعد للامتحان؟ وأوزع نشرة على الطلبة 
تتحدث عن نصائح تفيد في الاستعداد للامتحانات» وبعد قراءة النشرة اطلب من 
الطلية التمعن في النقاط ان م إضافة ما يرونه مناسبا وامستمع إلى 
وجهات نظر الطلبة حول نقاط جديدة 
اكتتب على السبورة عئوان ما يمكن عمله في لينة الامتحان؟ وأقول إن هئالك 
بعض الطلية لا ينظمون أوقاتهم في ثيلة الامتحان ومع العلم أئها ليلة بهمة 
للراحة الجسدية والنفسية إلا أن بعضى الطلية يجعلونها لتذراسة وأحيانا لغاية 
الصباح دون إعطاء وقت للراحة أو ائنوم وكثير' ما يؤدي ذلك إلى القلق والدوتر 
والشعور بالإجهاد عند الامتحان واقسم السبورة إلى قسمين: قسم اكتب عليه 
آمور تساعد في ليلة الامتحان: وقسم اكتب عليه أمور لا تساعد في ليلة الامتحا 
واستمع إلى ملاحظات الطلبة حول ذئك وبعدها يتم تلخيص ابرز النقاط التي 
ذكرها الطلبة 

6. اكتب على السبورة عنوان ماذا تعمل قبل «لامتحان (في المصباح)؟ واطلب من 
الطلبة التفكير حول الأشياء التي يمكن عملها قبل الامتحان قيفة شم يتم 
الحديث: وتنم مناقشة الطلبة في هذه النقاط 

7 اخرج طالبين آخمرين ليتحدثوا عن ما الذي تعلموء خلال الحصة؟ وكيف يمكن أن 
يستعدوا للامتحانات ويتم تقديم التغذية الراجعة هما ؟ 

أسئلة مناقشة المحتوى: 

.اذا يعتبر وضع الهدف خطوة مهمة في الاستعداد للامتسان؟ ثلاثة طلبة 

2. ما أهمية عمل اختبار افتراضي في الاستعداد للامتحان ؟ثلائة طلبة 






لديهم الرغية في الحنديث عن الطريقة التي 
ية الراجعة على طريقتهم وشكرهم 
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مهارات مهنية 
3. ماذا يمكن عمله في لينة الامتحان؟ متة طلاب 
4. ما الذي يمكن عمله قبل الذهاب للامتحان ؟ ستة طلاب 
أسعلة المناقشة الشخصية: 
1. كيف ننظر إلى طريقة إستعدادك للامتحان؟ ثلاثة طلاب. 
2. سمي عمل تقوم به قبل الامتحان لتقنيل القلق؟ ثلائة طلاب. 
3. سمي عمل تقوم به في ليلة الامتحان لتقليل القلق؟ ثلاثة طلااب. 
4. ما هو رأيك الشتخصي في المراجعة السريعة التي تسبق الامتحان؟ خمسة طلاب. 
الإنهاء 

أقول للطلبة: تناولنا في هذه الحصة بعض الطرق المت يمكن استخدا'مها 
للمساعدة في الاستعداد للامتحان والتي سيكون لها دور في تحقيق علامة أفضل وفي 
تقليل القئق والرضا بالائجاز الشخصيء كذلك تناولنا ما يمكن عمله في ليلة الامتحات 


وق الصياح قبل الذهاب للامتحان وتحدث بعض الطفبة عن خيراتهم الشخصية في 





هذا امجال. 
التقييم 

مام هذه الحصة: لقد تم تحقيق الأهداف السابقة جميعها وتم قياسها 
من خلال !. الآخرين والحديث عن فائذتهما من الحصة وئقد كان 





الطنبة في هذه الخصة متجاوبين معي بترجة كبيرة ويرزت المشاركة وكان هنالك 
الكثير من الأسئلة التي طرحها الطلبة خلال الحصة من مشل: كيف يمكن أن استعد 
للرياضيات مع العلم انه لا يوجد ملخصات أو ملاحظات؟ ماذا افمل إذا كنت 
استمد للامتحان ولكن اشعر أنني غير متمكن من المادة بعد قراءتها وكانتي لا احفظ 
منها شينا؟ 

العو'ئق: كثرة الأسئلة من الطلبة والتي استهلكت الكثير من الوقت؛ كذلك 
خلال الخصة وجدت أنتي بحاجة إلى عرض غموذج رمزي تطالب يستعد للامنحان 
وا مشاكل الت يواجهها وكيف يعمل على التخلص منها وتعلي لو تحدثت عن خبرني 
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الفصيل امرايع 
الشخصية لاستفاد الطلية بشكل آكثر و إلى هذه «لنقطة كثيرا حييث إن 
الطلبة الذين تحدئوا عن خبراتهم الشخصية الشخصية في الاستعداد للامتحان كانوا مشاليين ول 
.رتهم على توصيل المعلرمات 

التوصيات: لقد طرح الطلبة سؤالاً حول ما يمكن عمذه في الامتحان ولذلك 
ساتحدث للطلبة عن هذا الموضوع لاحقا 
المرجع هله الخصة 
باجس» إبراهيم (1986) مهارات الدراسة الجيدة عمان: 'لأردن: رسالة ماجستير:ه 








اسعر, 





رابماً: التوجيه امهني 

الدرس: سوق العمل انحلي والتشعيب المدرسة: 
رقم الدرس التاريخ: 
آهداف الحصة: يذكر المهن التي تناسب التشعيب :لذي سيختاره. 





الصف والشعية 


المواد: نشرة إرشادية. انسبورة. 

الإجراءات والأنشطة: 

!. أمهد للحصة كما يني: (أنتم الآن في الصف انعاشر: حيث تقع علبكم مسؤولية 
اختبار مجال من الجالات الأكادمية او المهنية (علمي: إدبي: صنتاعي: إدارة 
معلوماتية؛ فندقي» تمريضي: شرعي. زراعي. مطابع. مراكز مهنية) . وعندما 
مختارون تخصصا معينا فإنكم بلا شك تسعون من وراء ذلك إلى إبجباد عمل أو 
مهنة. حيث تعتبر المهنة الحدف النهائي ؛لذي يبحث عنه الطالب عند اتجاهه 
لتشعيب ما. وكما تعرفون من خلال الأقارب ووسائل الإعلام ١‏ فان 
هئالك العديد من الأشخاص الذين توجهوا لتشعيب ما ثم لدراسة مهنة معيئة 
سواء في الكليات أو اجامعات أو المراكز المهنية رلم يجدوا عصلا لسنوات: ما 
اضطرهم لتغيير مال الدراسة أو الهنة: أو للعمل في مجال بعيف عن مجالهم: أو 
الانتظار دون عمل ونتيجة لذلك ققد ظهرت البطالة وزادت؛ حصنا اليوم 
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مهارات مهتية 
تنحديث حول بعض المهن المطلوبة في سوق العمل المحلي وتلك غير المطلربة). 
انرك للطلبة دقيقتين لطرح الأسئلة حول ما قاعه . 

. اكتب المعلومات التالية على السبورة لمناقشتها مع الطلبة: 

أ بعمن في المجتمع الأردني في قطاع الإنتاج (زراعة» صناعة. تعدين) ما نسبته 
25 من إجمالي العمانة. 

ب. يعمل في الخدمات الحكومية ثحر 35 / من إجمائي العمالة. 

دادت حديثا نسبة المشتغلين من الدارسين في كليات الجتسع والجامعات 
وانخفض لمؤهل دون الثانوي. 

د. مع السنوات يزداد الفائض من التخصصات النظرية والإنسانية في كلي من 
المستويين (كليات الجتمعء الجامعات) ونسبة العاطلين عن العمل حسب 
التخصصات كانت كما يلي: ( علوم تجارية 20 5 /ء علوم إنسائية 4اء 8ز: 
إعداد معلمين 714 علوم ديتية 10,4 7 علوم هندسية 8,9 7). 

ه. 59 من .لعاضلين لمتعلمين تعليما عاليا هم من حملة دبلوم كلية الججبع. 
37 من حملة درجة البكالوريومر 

3. اقسم السبورة إنى آر, دشي 

إرشادية على الطلية بعنوان :التخصصات المطلوبة وانشبعة والراكدة: وتتضمن 
النشرة معلومات من ديوان الخدمة المانية حول جميع التخصصات المشبعة 
والراكدة والمطنوبة سواء لحملة الدبلوم المتوسط أو البكالرريوس: وأنافش هله 






















بعد البكالوريوس 





التخصصات مع انطلبة بحيث أقوم بربط الفرع بالتخصص الذي نتم مناقشتدء 
وأقرم بكتابة ذلك على السبورة 


اكتب على السبورة المراكز المهنية ثم ؛سأل الطلبة عن بعض المهن انتي يمككن أن 
يعمل فيها الدارس في المراكز المهنية حسب معرفة الطلبة» أسجل تلك امن على 
ب على تقديرها والاتجاه لها لما لها من فائدة 








الغصيل الرايع 
اسئلة منافشة الحتوى: 
1. وضبح | بين الدارس لمهنة دون مراعاة حاجة سوق العمل المحلي والدارس 
لمهنة مع مراعاة لسوق العمل المحلي؟ أربعة طلاب 
2. اذكر بعض المهن المطلوبة في سوق العمل حلي ؟اربعة طلاب 
3. اذكر مهنا مشبعة في سوق العمل الحلي؟ ثلاثة طلاب 
أسثلة المدافشة الشخصية: 
1. ما حاجة سوق العمل المحلي للمهنة التي تريد دراستها؟ ثلاثة طلاب. 
2. بلجا بعض الطلبة إلى اختيار دراسة مهنة وهم يعرفرن مسبقا بعدم حاجة الجتمع 
لها برأيك الشخصي اذا يتصرف بعض الطلية كذلك؟ ثلالة طلاب. 
3. وضح تجربة تعرض لا احد المقربين لك با 
ذلك؟ ثلائة طلاب 
الإنهاء 
أقول للطلبة : (نذكروا أن من العوامل المهمة المساعدة على اختيار تشعب دون 
آخر هي حاجة سوق العمل احلي له» لذلك يجب مراعاة ذلك ويمكن جمع معلومسات 
حول المهنة من بجالات تلفة للتاكد من حاجة المجتمع لما ولعمل من اببرز هذه 
امجالات: زيارة موفع العمل في المهئة والحديث مع العاملين باذهنة). 
التقييم 
- تقد ثم إعطاء حمس حصص لطلية المدرسة حول هذا الموضرع؛ وبشكل عام 
أشار الطلبة خخلال الحصة إلى التشعبات التي سيختارونها والمهن المترقع العسل 
فيها بعد الدراسة. 
- كان هنالك نفاعل وتجاوب من جميع |' 
المتعددة التي وجهها الطلبة لي. 
- عبر الطلبة عن حاجتهم لمثل هذه الخصص وخصوصا لعدم وجود آية توعية أو 
توجيه في المدرسة عدم وجود مدرصة. 

















ار دراسة مهنة ولم ند عملا بعد 











لبه وظهسر ذلك مسن خصلال الأسئلة 
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'مهارات مهنية 

- كان هدفي من هذه الخصص تقديم معلومات عتلفة للطلبة حول المهن المطلوبة 
في امجتمع الأردني والعربي. 

- في المرة القادمة سأقوم بعمل نشرة إرشادية تلمهن المطلوبة بعد الدراسة في 
المراكز المهنية لتوزيعها على الطلية عند تقديم هذه الحصة. 

اخامساً؛ توجيه جمعي - اجتماعي 

الدرس: كيف تتعامل مع الآخرين؟ المدرسة: الصف والشعبة: 

ارقم الخصة: التاريخ 

أهداف الخصة: ييز بين السلوك المقبول وغير المقبول عند تعامنه مع الآخرين (أعطيت 

هذه الخصة بعد زيادة مشاكل طلية الصف. وطلب المدير وبعيض 
المعلمين أن يتحدث المرشد مع الطلية حول علاقاتهم معاء حيث 
وصف المدير والمعلمون هؤلاء الطلبة قي الصف بالعدوانيين») 

المواد: قصاصات ورق / جوائز مختلفة / السيورة 

الإجراءات والآتشطة: 

1 أرحب يجلوسي مع الطلية: اسال 
أمور حياتبة لتخفيف توتر الطلية. 

2. اقول للطلبة: (هله الحصة سنلعب معا أتعابا متعة. أريد متكم المشاركة في هذ 
الألعاب؛ وبنفس الوقت التعبير عما يجرل في خاطر كل منهم بعد الاستذان. 
ولنتفق على ذلك». 

3. إسال الطلبة : (اي نوع من الألعاب تتوقعون أننا سنلعبها اليوم؟ استمع للطلبة 
واعمل عصفأ ذمنياً حتى أصل مع الطلية إلى أن الألعاب هي عيارة عن تثبل 
بسيطة ستلعيه هنا ويفيدنا في حياتنا اليومية: ويتعلق بعلاقة الطلبة معاء واطرج 
سؤال ما فائدة إقامة علاقة مع الآخرين؟) 

4. أقول للطلبة: (لدي مجموعة أوراق مطوية تتضمن أسئلة معينة» أريد منكم اخئيسار 
إحدى هذه الأوراق وقراءة السؤال. ومن ثم الإجابة على ما يطلبه السؤال لي 





الطلية عن أحوالهم: وأجري حوارا عاما حول 
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القصبل الرايع 


الورقة. وفي بعض الأوراق توجد ملاحظة نتضمن سحب جائزة عند الإجابة على 
السؤال» عله الجا امتهم الاسئلا بل انوي الذي ساطرحه وله 














علافة بالسؤال) 
5. اذا بالسماجح للطنبة بالخروج واختيار الأسئلة وتمثبل الموقف كما اطرحه: 
والأسئلة هي: 
الرقم السؤال اللرتف. 
نام زميلك بإعطاتك موهدا و | طائيان (احدهما يمثل الذي أهطى الرشف» 
7 ]يضر كيف تتصرف؟ بي اخلف» 
اكتشفت أن إحد زملالك يكذب احدهم الطاب الذي يكذب 
7 ]متت نيف درن 7 والآخر الذي يكذب عليه 





رآيت زميلا لك يستهزئ يزمين | طالب و'حد يشير إلى العبارات انتي يقوم بها 
آخر بسبب قفره مثلاء كيف | عندما يسمع هذا التصرف «وئتم كتابة العبارات 


تساعده عفى عدم تكرار سلوك:؟ 





بال كوت ادنك | ميرب ريح عقن بعرم عر اي 

بذ سيقوم به عند سماعه ناشتم 
الذائب الأعمال الني يقوم بها لحل 
اقشنها مع المجموعة؛ وإضافة 
أعمال جديدة مقبوئة» ونكم كتايتها على السبورة 
مثل اكوقفين طانبان. احدهما الذي يشاهد الموقف 
والآخر الذي يحاول عرقلة زملانه» ويعصل على 
'تصحه بطريقة ليغة دون الدخول معه في شسجار. 
عثل المونف 'رأكثر. يخير احدهما عن 
طلبه من الآخر اللعب» فيقوم الآخر برفض 
الطلب؛ ويدور نقاش حول ذلك. 





؟. كيف احل مشكلاتي مع زمفائي؟ 





شاهدت زبلا لك يماول أن 
يعرقل زملاء»: كيف تتصرف؟ 





رفض زميلك اللعب معلك. قائلا: 
0.7 انك نفش باللمب. كيف تتصرف 
أن 








زرث زميلك في اللسزل. يف | 4 : اعتدكة الزاكر فال عر 


تتصرف معه؟ 














والضياقة إق الوداع. 
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'مهارات مهنية 
أسئلة مناقشة الحتوى: 
1. ما فائدة إقامة علاقة مع الآخرين؟ ثلاثة طلاب 
2 اذا تعتبر تصرفات بعض الطلبة مضايقة للآخرين؟ ثلاثة طلاب. 
3. ما أهمية الالتزام بالموعد؟ طائبان 
ذا يعتبر الصدق منجاة للشخص؟ طالبان 





.١‏ كيف تتصرف في المواقف التالية: عرقلة زميلك لك. صراخ وشتم مسن زميلك: 
رفض زميلك 'للعب معك. رفض مساعنتك في الامتحان. استهزاء زميلك منك؟ 
كل موقف يجيب عه طالبان. 
كيف تحب أن يتصرف الطالب الذي يزورك في المنزل؟ ثلاثة طلاب. 
3. كيف تحل مشكلاتك مع زملائك؟ ثلاثة طلاب. 
4. ما الشيء الذي تعلمته في هذء الحصة حول تعامنك مع أصدقائك؟ ثلاثة طلاب. 
الإنهاء 
(لا نستطيع الاستغناء عن علاقاتنا مع الآخرين فنحن جزء من المجتمع. ولي 
حالة قام الآخرون بمضايقتنا فهنالك أكثر من طريقة للتعامل معهم: بعضها تعتبر طرفا 
مقبولة ربعضها يعتبر غير مقيول. فمن الطرق غير الي ها يقن الللمة: 
استخدام الشتم: أو الضرب. ومن الطرق المقبوا 
الموقف الذي صدر عنه: زياوته: وفي حالة قام بالمضابة 
مه مربي الصف). 
التقييم 
- كان عدد الطلبة 45: تعاملت معهم بكل هدوء. حاونت أن اقدم نموذجا متعاونا 
وهادثا ومتفاعلا ومبتسما لكي يقلده الطلاب» وكنت صبورا جدا مع الطلاب. 
- فمنا بتمثيل الموقف بشكل, خاطئ في البداية ثم بشكل صحيح؛ رفي بض 
المواقف قمنا بتكرار ممثيلها أكثر من مسرة؛ وم ن أكثر من طالب يسبب كدرة 
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الفصل اترايع 
الطلاب الذين يودوت المشاركة والتفاعل في الحصة؛ ولقد شارك في هذه الحصة 
جميع الطلابء وحصلوا جميعهم على جوائز وهي عبارة عمن أقلام رصاص»: 
وقمت جراعاة أن يحصل كل طالب على قلم 
8. حضر الحصة معلم من المدرسة؛ وكان دورء ابجابيا حيث صفق للطلاب الذين 
يتصرفون بشكل ايهابي» وعير عن سروره لتصرقاتهم . 
9 بعد الحصة قابلني معلمو المدرسة وتعرفوا على عمل اللرشه التربوي بشكل 
أكثر 
تاسعا؛ مهارة التحدث بالمصطاحات الأجنبية المناسبة 
يحتاج المرشد لاستخنام مصطلحات تناسب الموقف الذي يتعامل معه؛ ويحتاج 
لمعلم والمدير أمام الطالب بهذه اللصطلحات» كما متاج 
اءة بعض التقارير التي تصله من قبل الجهات التشخيصية المختلفة وباللغة 
الانجليزية والعمل عثى تفسير معناها بالشكل ٠“‏ بمعنى أن المرشد لا يستغتي 
عن استخدام المصطلحات با يناسب الموقف دون المبالغة في إستخدامهاء مع العنم أن 
المصطلحات التي قد يجتاجها المرشد تتراوح بين 400-300 مصطلح ثم 0 
(/نا! منها لتساعد المرشد ني التفاعل مع مشكلات ال مترشد بما يناسبها 
وفيم! يلي استعراض لهله المصطلحات: 
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اهم اللصطلحات الأجنبية المستخدمة 2ج الإرشاد 








الموعية 

. | التفوق 

الاضطرابات السلوكية 

رات في تربية الأطفال 





الخدمات الاستشارية. 
دراماث_الحاثة 
ادرجة الذكاء 

الوقاية 

التواصل 

تعديل السلوك 
النمذجة 














3 









ع0 م7 
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مم اميق ممفالط صا دناه ايسيييت 


حينم سمةلسميف5 لعمتلدم ال تلنها. 


دنا طمواه دتمم 


ملفل 
تعمل الات 


عع لعموز6 عواسط م 


دنع «نلهاابوسي0 1 


اجسة د 





19 


0ك 

ممقستممصيموت | 
تنمت ةناسنا مره 13 

ماع امار 
0 
ل 
نا 


ومتمم مف بيه 


عدف 


ومنمعة 















































الفصل اترايع 


الدقع 














السلوك الاجتماعي 


7 | مقياس نفسي 


اضغوط نقسية 

















ع0 











افصطلح بالانجليزي 
لماه 


ومتاصامة 66و 


اوتسوعة لماعم 
عاق اتيرام طتحريم 
عمية 

ل 
لسعم 

بوانافطم 

ماعصاعظ امممدمطر 
0 

عمد ادمع مما 
سنا 

تنم ييه 

لداممك توم 
مزجو 

يسما مط 


باسودا 






نمم 
دعومو 
واوملعدت 

دنم رودل 
قد امستعولة ممرع اعد 


ممم و 

































































مهارات مهنية 










الرقم المصطلح بالا جليزي 

47 معصيقه إنتعم مهالوم 
2 لمانا مامص 
4 سق | 


مم13 برث اصع 





1 
02 ]مص الأصيع ومتاعنة مار 
3 | فكوة ثابئة عيذ يزع 

54 ] نسيان م | 
05 |إحباط متمسع 
56 إعادة ادال 
اج ملماة 


تله عمد ج امف 
نأ 
دية امل 
دمجم 

بم انماما 
لعدمتا1 


م1 انا 





عتما ليك لطر 




















66 ابفلسجا ني عمال 
47 عها حاير 
6 متم ططونانا 
6 مقع س0 
0 | العلاج انمقلاني الاتفمالي, وعم عطاموع لدتسا 
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7 


79 








71 إى 





الصطلح بالعريي. 1 


كبش الغداء 


2 [إخصام 






مفهوم الذات 





6 | المافة الاجتماعية 
7 ]نط الحياة 


شاد مهني 





التخير الاجتماعي 
التفاؤل 

تأكيد الذات 
الذاكرة 

الرهانب 
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المصطلح بالاتجليزي 
دالمدمعيع” ممعم هدم 


له مطردماطمة 






ممه م5 
ما 


11 





معمماكام لمعمة 
#فلعه عابياة 
للدت لقممتسصو 
مماامسيم 
0 

ماد 


200 





عوممةه تعتمك 
اموا عنامت 
ممتعمددة امع 
عابر 
«تامطم 
طلسم 


فعا ماده 


لإكنامامه1 
سعتعفنت /اعة 
اا 


ممما 







































































'مهارات. 























الرقم اللسال جسني المصطلح بالانجليزي 
5 الاثثماء «منساتقم 
096 |الإبثار امام 
7 | صن القرار هط ومعاممح 
8 | المشاركة الوجدانية موي 
و5 |الأمل ع 
| مور[ المعاية ان تال 
01 ]|الميوك عم امنا 
2 | التية ااا اول 
103 مطاف عن 
104 مقس تمد 
1 7 000 
106 سه 
107 0 
05 ع 
9 رانافا صم 
0 اماس ةلس اعد م5 
لذ ادوم زوجم 
1127 1 
13 0 
عاشرا: مهارات تقييم العمل الإرشادي 


لا بد للمرشد بعد القيام بالعمل الإرشادي من القيام بامثلاك القدرة على تقييم 
عمله من أجل تصويبه في المرات القادمة. و:لاستغادة مما لاحظه المرشد من عيوب في 
عمله مع المسترشد. 
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الفصل الرابع 





في تقدم وجنعه من التحليق الأعمى: وهو 
عبارة عن [ بة أمينة وموضوعية. ويستخدم التقييم (للحكم على المواقف بما 
فبها الآفكار والبرامج والمشاريع والأهداف) وهدء لأحكام يجب أن نكون مبنية على 
دليل موضوعي ونظامي. والثقييم الصحيح يواجه المرشدين يواقعهم لأنهم العاديرن 
الذين بفكرون؛ ويتطذلعون لأي حدث يطور ثقافتهم وعملهم. وميزان التقبيم ضع 
في حسابه أولئك الذين ينشطون للمرحلة المقيلة وبوسائل متواضعة لكي تنصرف 
ونترفع عن موازين أفيمت في أماكن شتى تتطلب خبرات أعلى. 

التقييم الحسن يكون بالتعاون مع فريق وتقسيم العمل و'لذي من شأنه 
في الغريق عنى مستوى اعلى ورغبة أقوى للعمل. وهذا أفضل من أن 
دوقي الأراسز من سالك "ها عن لا قي هَى لهم المشاركة بالمسؤولية. والنفيهم 
لمان جنع الات وس الضروري أن يتحلى يكل ما يوصل 














كما أن 











ويسود الفشل. وقد تستخدم طرق نقييم ختلفة في 
مراحل متياينة ولكن يبقى التقييم مستمرا 

كما أن التقييم المؤثر يتبنى الصراحة والطروحات السليمة. إذا فالتقييم نقد 
وتشخيص مستمر في ضضو ومعلومات. وية إل عمل. 
والهدف الأول منه هو توضيح البرامج واننشاطات والأهداف من حيث ارتباطها 
بواقع الفرد والجماعة. 
طرق التقبيم 

لا توجد قواعد صلبة أو سريعة في التقيبم. فمقاييس التقبيم تكون من البساطة 
إذ' كان المفترضص هنا في إجرائها هر مقارنة الأرةا 
1. عدد إلذين شاركوا في العمل الإرشادي. 
جموع الي حصلت. 
3. الملاحظات التي قدمها امحيطون بالغرد سواء كانت إيجابية و 
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مهارات مهتية. 





ولكن ٠‏ فييم سيكون صعبا في ما بخص الأمور التي يصعب قياسها وعلى سبيل المثال: 
اس مدى رضا المسترشدين عن برتسامج إرشادي؛ سياسة مطبقة. أو 


منهج إرشادي منبع 
2 ماهو تفكير المسترشد حيال المرشد ومشاكله وهل هر على استعداد وعزيمة 
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لمعيه مهد وسنامسعسمت د عملعع عد وم ري 
«زاتاطنام عام عاممم8 ,2001 

عمط عمتوعامماة موممدكء امد ييمتحو تعلسا <١‏ بكعداد ع 5١‏ معتسيم0 
عام نامويه ,2003 بسع ملق 

نسم ماع 1 ع0 نوم دك وما نهل كا عستسصي يك إلا عتمم 
2001 بخممتاد جعنه1 تدومتع م8 عبتاتموف فسخ والاعاء لمتمعم فصع 
ل "2 خرن رعنحم0 معدم امت واموم8 
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2 بلإستعط؟ لفط ؟ه ععتتع هم م15 .25 ,وجروالة عن :7 بللا#رجه ماقية 











.7ع :1 ب#و؟1 ممه بعمود11 
,94 ,ولمسفاطلمة ومالعمسيوء .ل سلما عه ,للا بمدلجر ممممييمم 
ملم لاا 

1997 ,ع3 رالتسعمةة سمى كلفصسملا عمط عممم1 بالعسم 
ركفم يومناءوط 

رامع وسللعكسي عم؟ سوقعع تهمل8 عمتممطعة حماسطة ,متسلعر 
له لمدمعة"! متعتعصية مامعصمواعيمل ستعومم م علبي ع ,1979 
تملعف تمدق مممول نان 

6 بوسعاسعت ومتاغعمسم رول موتكم لل ه11 عماحماع8 المدما وتلق 
,نأمطا معتمعدظ ,1984 بع ممعط1 و«لاعتمدى عه ووجاععممعط مومتتلازى 
1 10 اءوسصي ابره 

ممسميية ,1982 برجسعط؟ عمتجمطع8 كه عوتعممط عط[ .1 يعاولا 
عم1 وعمرط 
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المضارات الارشادية 
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